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.- PROPOSITO

El propésito de esfe curso es estimular el pensamiento y la mentalidad estratégica
de los estudiantes , mediante una actitud reflexiva constante del quehacer
organizacional, de tal manera que dicha actitud le permita ligarse inteligentemente
con la realidad creando inteligencia estratégica en la organizacién.

El resultado que se persigue es que los estudiantes desarrollen su capacidad
analitica para identificar y explicar las dimensiones estratégicas del fenémeno
organizacional e insfitucional en el contexto costarricense y global.

Interesa que los estudiantes comprendan, a través del analisis e investigacion, el
contexto y la naturaleza de la planificacion esfratégica, las etapas y fases que se
pueden distinguir en el proceso de planificacion estratégica y, la importancia y
utilidad del pensamiento estratégico en el trabajo profesional.

i OBJETIVOS

1. Distinguir caracteristicas del contexto social en que se desarolla la
planificacion.

2. Analizar la naturaleza e importancia de la planificacién estratégica para las
organizaciones del sector publico, privado y del tercer sector (ONGs).

3. Conocer las efapas y fases que se pueden distinguir en e! proceso de
planificacion estratégica, asi como su importancia en el trabajo profesional.

4. Contribuir al conocimiento y manejo de conceptos clave y al desarrolio de
habilidades y actitudes respecto a la planificacion estratégica.

! Sobre el concepto de inteligencia estratégica, ver: Dror, Yehezkel. Enfrentando el futuro, México : Fondo
de cultura econémica. 1990
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15. PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL SERVICIO DE NEONATOLOGIA

DEL HOSPH’AL PUERTO MONTT
//galeon.hi .com/ ertomontt/manualorganizacion/pianificacionestr
ategica.hitm

16. METODOLOGIA DE PLANIFICACION DE LA FUNDACION ACCESO
http:/Aww.acceso.or.cr/pme/muestra.shimi

17.MODELO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL CONOCIMIENTO
http-/Awww ing.unip_edu.arfincubadora/iydmodeioplan.htm

18.LA ERA POST RECURSOS HUMANOS
http-//www .anri org.ve/canales/gestion/gestartic. htmi#erapost

19. RRHH UN MAL NECESARIO-
http:/Awww degerencia. com/articulos.php?artid=195

20.PLAN ESTRATEGICO DE RRHH
/hwww amedirh.com.mx/a articulos/art300703/planrh_htm

21. ENFOQUE ESTRATEGICO DE CAPITAL HUMANO
http//www gestiopolis.com/canales/gerencial/articulos/69/enfogestra htm

22 BSC EN EL GOBIERNO Y ONGS
-Iiwww.geocities com/WallStreet/Floor/9269/ 1.him

23.60 INDICADORES DE GESTION PARA EMPRESAS EDUCATIVAS
http:/Amww geocities.com/rcuya/60caledu.him

24 TABLEROS BALANCEADOS DE GESTION Y CAPITAL INTELECTUAL ...
http-//ciberconta unizar es/l ECCION/MmO07/m07 pdf

25. GESTION ESTRATEGICA DEL CAPITAL HUMANO
http//iwww gerens.org/pub/ara/gesti%C3%B3n_estrat%C3%A9gica htm

26.BSC COMO SISTEMA DE GESTION ESTRATEGICA
hitp/Awww gerens org/pub/agm/resumen.htm

27.GESTION ESTRATEGICA DEL CAPIT Al HUMANO BASE PARA EL BSC
Jhaww ara/ _htm

28.CAPITAL INTELECTUAL Y OTROS
Jigaleon. ing2020/admpos1.htmi# CAPITAL INTELECTUAL 1
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29.BSC, SISTEMA DE APRENDIZAJE, COMUNICACION Y CONTROL
ESTRATEGICO
http//www arearh. com/mhh/balanced scorecard htm

30.BSC EN LA PLANEACION ESTRATEGICA
Awww . ities.com/Eureka/Office/459 nest.himi

31.BSC Y LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS
http-//cyta com ar/biblioteca/bddoc/010204/rhh htm

32. DIFERENCIAS ENTRE PLANIFICACION ESTRATEGICA PUBLICA Y
PRIVADA

http-//www.gestiopolis.com/canales/gerencial/articulos/17 /direstdifsal htm

33.KAIZEN EN LA GESTION PUBLICA
Jharanw i is.com/recursos/documentos/fulidocs/ i blefco htm

34. COMO PIENSA UN ESTRATEGA
http/Aww gestiopolis.com/canales/gerencial/articulos/63/estratega.htm

35.DIRECCION ESTRATEGICA
r_tt_tgﬂwww.ggﬁopolis.oomlrecursosldocumentosiﬁ:lldocslggldir&lratggiwﬁathhn

36. POR QUE MEDIR INDICADORES DE GESTION
http:/Amww.geocities.com/rcuya/60caledu.him

37.DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS DE GESTION EN LA
NUEVA ECONOMIA

httpJ//icontenido. monster. es/esirategias/se busca trabajo/dis _ind/

38. ARQUITECTURA DEL DESEMPENO DEL BSC
hitp/Amww _fmicol com/SOFTBSC . hitm

39.BSC PARA ORGANIZACIONES SIN FINES DE LUCRO
http:/fwww.cema edu.ar/~falco/Actualizacion/Balanced Scorecard para_organizac
iones sin fines de lucro.ppt

40.LIBRO SOBRE BSC. NUEVAS HERRAMIENTAS DE GESTION PUBLICA:
EL CUADRO DE MANDO INTEGRAL

hggjlwww-aeca.alwhlmg[nuevashenanﬁentas.hm

41.VALOR AGREGADO EN ENTIDADES PUBLICAS
http-//ciberconta.unizar.es/l ECCION/rm03/rm03 . pdf

42.CMi: NUEVO MODELO DE DISENO DE INDICADORES DE GESTION.
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http:/iciberconta unizar es/l ECCION/m05/m05.pdf

43.T1Y BSC EN EL SECTOR PUBLICO
hitp:/imwww_asfic.es/nr/astic/Boletic-todos/Boletic26/revista/innovar2. pdf

44 PLANIFICACION ESTRATEGICA EN EL SECTOR PUBLICO
www.inap.map.es/inapnew/cea/present2.ppt

45_EL BSC EN LA PLANIFICACION ESTRATEGICA
http//iwww geocities. com/WallStreet/Floor/3269/bsc1.htm

46. TRADUCIENDO LA ESTRATEGIA EN ACCION

http:/iww_sap.com/andeancarib/company/events/presentaciones/2003/septiembr
e/balanced scorecard/Evento%20SAP%20-%20Symnetics%20Colombia.pdf

47 ESTRATEGIA Y CUADRO DE MANDO INTEGRAL
http-/Awww.gestiopolis. com/canales/gerencial/articulos/62/estycuadromando.htm

48. PLANIFICACION ESTRATEGICA Y DIRECCION POR OBJETIVOS
http:/Awww.ucm.es/BUCM/be/apuntes/bu10.pdf

49. PLANIFICACION ESTRATEGICA EN Mi TERRITORIO: CASOS
http/Awww itcilo.it/delnet/freedownload/Documento%20de%20trabajo%206A pdf

50. PLANIFICACION ESTRATEGICA: PENSAMIENTO, EMOCION Y CUERPO
http/Awww_nortropic.com/gerencia/g306/planif htm

51. PLANIFICACION ESTRATEGICA (FRANCIS BORREL)
http://www.profesiones._cl/papers/PlanificacionEstrategica.htm

52_PLANIFICACION ESTRATEGICA: ELABORACION DE UN PLAN
Tharenw. i nish/ch2.

53.PLANES ESTRATEGICOS
Therwwy. ities. nesirategico.html

54 LINEAMIENTOS CONCEPTUALES
http/Awww_geocities.com/patquel/planestrategico2.htmi

55.MODELO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL CONOCIMIENTO
http-/Awww ing.unip.edu.arfincubadorafiydmodeloplan.htm

56.DE UN PLAN DIRECTOR A LA PLANIFICACION ESTRATEGICA
Jhereews .com/trabaj nifesirat/planifestrat shimi

57.PLANEAMIENTO ESTRATEGICO PARTICIPATIVO
//lespanol. ities.com/desarrol ional/, eamiento.htm



5. Establecer la relacion existente entre gerencia y planificacion
estratégica -

6. Conocer diferentes modelos de planificacion estratégica

7. Estimular el pensamiento estratégico y el disefio de estrategias.

METODOLOGIA

El curso se desarrollara bajo la modalidad de seminario-taller, de modo que los
participantes sean actores comprometidos en el proceso de ensefianza
aprendizaje. Las actividades que involucra este proceso son las siguientes:

v.

Asignacién y lectura previa de la bibliografia correspondiente a cada tema
Integracién de grupos y exposicion de temas segun calendario.
Ejercicios individuales y frabajo en grupos
Discusiones grupales y plenarias de los temas
"Analisis de casos de planificacion estratégica
“intervenciones y sintesis de cada tema por parte del docente

TEMARIO-CRONOGRAMA

UNIDAD A: CONTEXTO Y NATURALEZA DE LA PLANIFICACION
ESTRATEGICA.

1.
2

3.
4.

Desarrollo social, mundo organizacional y naturaleza de la planificacion
Pensamiento estratégico: modelos, dimensién técnica y dimensién
politica

La planificacion en el Estado y las organizaciones publicas

La planificacién en las organizaciones con fines de lucro y en las
organizaciones no gubernamentales

Bibliografia:

Ohmae(1989), Mintzberg et al.(1993), Rodriguez Mena(1991), Osbome et
al.(1994), Crozier, Michel(1984), Gestién Norsud, Inc. et al.(1989),
Backoff(1995)

UNIDAD B: EL PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

R B 1 s

Etapas y fases de la planificacion estratégica
MiSion. visid

Estrategia: naturaleza, disefio y ejecucion
Estructura y esfrategia organizacional
Cultura y valores organizacionales

Bibliografia:
Palom (s.e.), Mintzberg et al.(1993), Hill(1996), Hax y Majluf{1993)



UNIDAD C: EL PENSAMIENTO ESTRATEGICO EN EL TRABAJO
PROFESIONAL

1. Pensamiento estratégico

2. Liderazgo y gerencia estratégica

3. El cambio estratégico: politica, poder y conflicto

4. Gerencia del cambio

Bibliografia:
Sallenave(1985), Collerete y Delisle(1988), Moss Kanter(1990), Hill(1996),
Palom(1990), Scott etal.(1997), Diaz(2005).

UNIDAD D: CONTROL ESTRATEGICO Y BSC (Balanced Scorecard)

5. Control estratégico

6. Cuadro de mando integral
7. Indicadores de gestion

V. EVALUACION

Control de lecturas (2) 20%
Investigacion 30%
Bibliografia comentada 20%
Examen escrito : 30%
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X WEBGRAFIA (Enlaces de Internet vinculados con el curso).

1. PLANIFICACION ESTRATEGICA Y DIRECCION POR OBJETIVOS
hitp://iwww.ucm.es/BUCM/be/apuntes/bu10.pdf

2. PLANIFICACION ESTRATEGICA EN MI TERRITORIO: CASOS
http/iwww_itcilo.it/delnet/firee_download/Documento%20de%20trabajo%206A._pdf

3. PLANIFICACION ESTRATEGICA: PENSAMIENTO, EMOCION Y CUERPO

4. PLANIFICACION ESTRATEGICA (FRANCIS BORREL)
http://Avww _profesiones clipapers/PlanificacionEstrategica.htm
" 5. PLANIFICACION ESTRATEGICA: ELABORACION DE UN PLAN
Jharanw. i nish/ch2.

. 6. PLANES ESTRATEGICOS
hitp://imww _geocities. ooug@uﬂwgpo_mm

7. LINEAMIENTOS CONCEPTUALES
http//www geocities.com/patquel/planestrategico2.htmi

8. MODELO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL CONOCIMIENTO
http://www.ing.unlp.edu.arfincubadora/iydmodeloplan.htm

9. PLAES: REACCION )
Jiwww mp upr_edu/cie/Planif estrat htmi

10.PLAES EN EL SECTOR MUNICIPAL
hitp/Amvww .insp.mx/centros/sac/curso1.htm

11.DE UN PLAN DIRECTOR A LA PLANIFICACION ESTRATEGICA
http://Awww.monografias.com/trabajos/planifestrat/planifestrat shtml

12. PLANEAMIENTO ESTRATEGICO PARTICIPATIVO
/fespanol. ities.com/desarrol ional/] miento.htm

13.PLAN ESTRATEGICO NACIONAL DEL PERU
hitp-//iwww editoraperu.com.pe/normas_1/Pdfs/2002006.pdf

14.CONTROL SOCIAL Y CONTROL DE RESULTADOS
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