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I- DESCRIPCION DEL CURSO.

El curso Principios de Administracion esta ubicado en el
primer nivel de carrera que imparte el Instituto de Estudios
del Trabajo. Como ustedes podran observar es de vital
importancia que los estudiantes tengan los elementos
necesarios y suficientes sobre el tema de la teoria de la
administraciéon, para que asi con ese andamiaje tedrico y
puedan construir sus criterios y metodologias, también
entender con mayor soltura y capacidad el desarrollo de esta
ciencia.

Por tales razones el curso pretende inculcar a los estudiantes
los elementos necesarios que le permitan hacer una
retroalimentacion de los principales conceptos de la
administracion y del proceso administrativo. Para ello los
introduciremos en la evolucién histérica de las principales
corrientes del pensamiento administrativo, para que asi
ustedes puedan reflexionar y entender, a partir del pasado, el
presente de estas teorias y su conexién con la concepcion
moderna de la administracion.

II- OBJETIVOS GENERALES.

1- Analizar los principales conceptos de la administracion,
como herramienta de desarrollo académico y profesional.

2- Explicar las principales corrientes del pensamiento
administrativo, como marco de referencia para entender las
nuevas corrientes y escuelas administrativas, de manera que
los estudiantes comprendan que la ciencia administrativa se
desarrolla en un ambiente dindmico y cambiante, que esta
evolucionando continuamente, como lo hacen las empresas y
la sociedad misma.
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III- OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1- Conocer los rasgos generales y especificos de las principales
corrientes del pensamiento administrativo.

2- Analizar los elementos basicos que intervienen en el
proceso administrativo.

3- Conocer las técnicas modernas de administrar y las
caracteristicas de las nuevas corrientes del pensamiento
administrativo.

VI- CONTENIDOS.

Unidad 1. Teoria General de la Administracion.

1-1 Introduccién a la Teoria General de la Administracién.
1-2 Los origenes y la evolucién de la Teoria Administrativa.
1-3 Las organizaciones y la necesidad de administrarlas.

Unidad 2. Enfoque clasico de la Administracién.

2-1 La Administracién cientifica. Frederick W Taylor.
2-2 Teoria clasica de la Administracion. Henry Fayol

Unidad 3. El enfoque humanistico de la Administracion.

3-1 Teoria de las relaciones humanas.
3-2 Implicaciones de la teoria de las relaciones humanas.

Unidad 4.
Enfoque neo-clasico de la Administracion.

4-1 El proceso administrativo. Planear, Organizar, Dirigir,
Liderar, Integrar al personal y Controlar.



4-2 Implicaciones' del enfoque neo-clisico. Tipos de
organizacion.

4-3 Estilos de liderazgo.

4-4 Control y evaluacion.

4-5 Implicaciones del enfoque neo-clasico. Administracién por
Objetivos. APO.

Unidad 5.
La Administracion en el siglo XXI.

5-1 Ambiente organizacional.

5-2 Responsabilidad Social y Etica de las organizaciones.
5-3 La globalizacion y la administracién.

5-4 La calidad de la administracion. 14 pasos de Deming.
5-5 Disefio y estructura organizacional.

5-6 Organizacion funcional.

V-METODOLOGIA DE TRABAJO.

Este curso es teérico, aplicaremos algunos conceptos
practicos, por lo tanto para alcanzar los objetivos propuestos
se aplicara la siguiente metodologia de trabajo.

1- Desarrollo expositivo de los temas, por parte del profesor y
de los estudiantes. En este sentido se asignaran las lecturas
correspondientes para cada tema y cada clase. Los estudiantes
deberan traerla leida, para ello haremos controles de lectura y
la presentacion de informes gerenciales.

2- Desarrollo y anilisis de casos. Con base en la temitica que
se desarrolle analizaremos casos. Para ello el profesor les
indicara el mismo y les informara que deben hacer, esto lo
tomaremos con la finalidad de comprender los temas y
analizar la realidad de las empresas.



3- Anilisis"y ‘reflexion sobre los temas expuestos bajo la
técnica participativa y dirigida. En este sentido utilizaremos
técnicas de discusién y presentacion en grupos, con la ayuda
de rota folios, presentaciones, videos y demdas equipo
audiovisual.

VI- EVALUACION.

1- Control de lecturas, quices, tareas. 25 %
2- Un examen parcial. 20 %
3- Trabajo de investigacion. 15 %
4- Presentacion y exposicion. 15 %
5- Un examen final. 25 %
TOTAL 100%

VII- TEMAS DE INVESTIGACION.

1- Proceso de planeacion en una organizacion.
2- Tipo de liderazgo en las organizaciones.

3- Que es la planificacion estratégica

4- Que es la técnica FODA.

5- Que es administrar por objetivos.

6- Que es administrar por competencias.

7- Que es justo a tiempo.

8- Que es calidad total.

9- Que es reingenieria.

10- Que es Bechmarking. Adaptar las mejores practicas en
todos los ambitos de la empresa.

11- Que es Empowerment. Capacidad de decisiéon de las
personas. Emponderar a la gente.

12- Que es el Downsizing. Reduccion generalmente muy
significativa del nimero de empleados de una empresa.

13- Que es el Outsourcing. Subcontratacién de servicios de
una compaiiia a contratistas externos.

14- Control interno de las organizaciones.
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15- Que'es'tele'trabajo.

16- Que es la Responsabilidad Social Empresarial.

17- Que son las normas ISO. Para que se ocupan.

18- Cuales son las normas de calidad europeas.

19- Que es Six Sigma.

20- Que se entiende como océano azul y océano rojo.

21- Que es el Hexametro Quintiliano.

22- Que es CEO.

23- Que es inteligencia emocional. Cuales son sus
componentes.

24- Que es Estrategia. Para que sirve en las organizaciones.

I

La dinamica para estos trabajos es la siguiente, en parejas los
estudiantes escogerin un tema el cual sera investigado,
desarrollado y expuesto en su oportunidad. Ver fechas de
presentacion en cronograma.

Dicha presentacién debera estar bien elaborada, para ello se
utilizara equipo multimedia. El trabajo escrito se entregara el
dia de la presentacion, asi como un pequefio resumen para los
compaiieros de cada equipo, en algunos casos se entregan
brochures. De mas esta recordarles que dicho material
entrara en el examen final.

Los estudiantes en parejas buscaran la informacién tanto en
bibliografia basica, como en la red Internet, tratar que la
misma sea actualizada. La idea aca es no solo describir y
explicar el concepto, sino ligarlo a situaciones particulares de
la empresa. Visualizamos el problema, con la informacion
analizamos y damos propuestas de solucién.

La idea es que los estudiantes generen valor agregado al
curso, para que esto les ayude a entender y comprender en la
practica la dinamica de las organizaciones.

Seria importante que los estudiantes, realicen entrevistas a
funcionarios, o gerentes de empresas para que les evacuen las
dudas que sobre el tema tengan. Esto es de mucho beneficio
para ustedes mismos porque no solo aprenden sino empiezan
a generar contactos importantes en las organizaciones.



Es enveste'sentido que ustedes podran aplicar los conceptos
tedricos a aspectos practicos en las organizaciones.

Para cada una de estas pequefias presentaciones el equipo
contara con 30 minutos, tanto para la presentacion como para
las preguntas y respuestas. Haremos dos presentaciones, un
pequeiio receso y posteriormente seguiremos con las dos
siguientes.

VIII- EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE.

El curso esta diseiiado para que el estudiante mantenga desde
el primer dia de clases un trabajo fuerte y constante, tanto en
las sesiones presénciales como en las labores extra-clases.
Para ello cumplirin con las lecturas, hacer los informes
gerenciales, prepararse para los quices y las tareas. Ademas,
cuando les correspondan tendrian que hacer presentaciones al
grupo y preparar con suficiente antelacion los trabajos de
investigacion y presentacion del tema asignado y escogido en
su momento. La idea aca es que el tema tenga relacion con la
administracion y su aplicabilidad en wuna empresa
determinada.

Esto tiende a crear en los estudiantes un modelo de
aprendizaje proclive a la discusion, reflexion y evaluacién
formal del conocimiento adquirido.

IX- RECURSOS EDUCATIVOS.

Un aula correctamente equipada con mesas de trabajo
individual y en algunos casos trabajaremos en grupos.
Pizarron acrilico, retroproyector de filminas, televisor con
DVD. En algunos casos y cuando este disponible el equipo
utilizaremos computadora personal con multimedia.

Para las exposiciones al final del ciclo utilizaremos los
recursos de audiovisuales, tanto salas como equipo de la
biblioteca Joaquin Garcia Monge.



X- BIBLIOGRAFTA.

1- Chiavenatto Idalberto. Introduccion a la teoria general de
la Administracion. McGraw Hill. S5ta edicion. Bogota
Colombia. 2001.

De este libro trabajaremos con.

Parte 3. Enfoque cldsico de la administraciéon. pp. 37 a 101
Parte 4. Enfoque humanistico de la administracion. pp 103 a
127

Parte 6. Repercusiones de la teoria de las relaciones humanas.
pp 128 a 179

2- Koontz Harold y Weihrich Heinz. Administracion. Una
perspectiva global. 12ava edicion. Mc Graw Hill. México
2006. De este libro trabajaremos con 2 capitulos y casos del
mismo. Cap. 1. Administracion, ciencia, teoria y practica.
Cap. 2 Administracion y Sociedad. Ambiente externo,
responsabilidad social y ética.

3- Monografia impresa por el profesor en portales de
Internet. Monografias.com

3-1- Introducciéon y fundamentos de la administracion
cientifica. pp. 1 a 10

3-2- Las principales teorias administrativas y sus enfoques.
pp.-1al4

3-3 Administracion cientifica. En que consiste. pp. 1 a9

3-4 Administracion de Empresas. pp 1 a 26

3-5 Direccién. pp. 1 a 8

3-6 La empresa. pp.1a7

3-7 Planeaciéon Estratégica. pp. 1 a 11



XI. CRONOGRAMA DE TRABAJO.

Semana 1. 07-02-08. Lectura, presentacion y discusion del
programa del curso. Induccion sobre el rol y papel de la
Universidad Nacional. Estamos preparados para el cambio y
como aceptar proyectos nuevos. En esta clase veremos un
video.

Semana 2. 14-02-08.Lectura. Enfoque clasico de la
Administracion. Chiavenatto Idalberto. pp. 37 a 77. Tarea 1
Contestar preguntas sobre el capitulo pp. 70.

Semana 3. 21-02-08.Lectura y discusion de los casos. Industria
Auto partes San Pedro S.A.y Alfa S.A. pp. 71 a 77

Semana 4. 28-02-08. Lectura. Capitulo 4. Teoria Clasica de la
Administracion. Ibid. pp. 79 a 105. Tarea 2. Contestar
preguntas sobre el capitulo pp. 99

Semana 5. 06-03-08. Lectura y discusion del caso Fundicion
Rio Negro. pp. 99

Semana 6. 13-03-08. Lectura. Capitulo 5. Teoria de las
relaciones humanas. Ibid. pp. 103 a 171. Contestar preguntas
sobre el capitulo. pp. 171.

Semana 7. 20-03-08. Corresponde a la Semana Santa. La
Universidad cierra. De comiin acuerdo con los estudiantes
repondremos esta clase.

Semana 8. 27-03-08. Primer examen parcial. Tarea 3. Traer
resueltos y discutidos los casos. Productos alimenticios celeste
y caso compaiiia de ropas. pp. 172 a 178.

Semana 9. 03-04-08. Lectura. Administracién, Ciencia, teoria
y practica. Capitulo 1. Koontz. pp 4 a 35. Tarea 4. Analizar y
contestar preguntas p. 35.



Semana 10, 10-04:08. Lectura y analisis del caso. Mcdonalds
sirviendo comida rapida en todo el mundo. Ibid. pp. 37 a 41.
Discusion en clase de las preguntas pp. 41

Semana 11. 17-04-08. Lectura. Administracion y sociedad.
Ambiente externo, responsabilidad social y ética. Ibid. pp. 44
a 72. Tarea 5. Analizar y contestar preguntas pp. 65. Analisis
del caso. La ética en la Administracion. pp. 68 a 70

Semana 12. 24-04-08. Exposicion de los temas. 1-Proceso de
planeacion en una organizacién. 2- Tipos de liderazgo en las
organizaciones. 3- Planificacion estratégica. 4- La técnica
FODA.

Semana 13. 01-05-08. Es feriado corresponde al dia del
trabajador. De comin acuerdo con los estudiantes
repondremos esta clase.

Semana 14. 08-05-08. Exposicion de los temas. 5-
Administracion por objetivos. 6- Administracion por
competencias. 7- Justo a Tiempo. 8- Calidad Total.

Semana 15. 15-05-08. Exposicion de los temas. 9-
Reingenieria. 10- Benchmarking. 11- Empowerment. 12-
Downsizing.

Semana 16. 22-05-08. Exposicion de los temas. 13-
Outsourcing. 14- Control interno de las organizaciones. 15-
Que es tele- trabajo. 16- Que es Responsabilidad Social
Empresarial.

Semana 17. 29-05-08. Exposiciéon de los temas. 17- Que son
las normas ISO. 18- Que son las normas de calidad europeas.
19- Que es Six-Sigma. 20- Que es océano rojo y océano azul.

Semana 18. 05-06-08. Exposicion de los temas. 21- Que es el
Hexametro Quintiliano. 22- Que es CEO. 23- Que es
Inteligencia Emocional. 24- Que es Estrategia. Examen Final.



' Semana 19. 12-06-08 Evaluaciones finales. Entrega de
promedios, notas, trabajos.



