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2. DESCRIPCION DEL CURSO:

En este curso lasy los estudiantes conocen el desarrollo de los diferentes fenémenos que marcan
la evolucidon de lahumanidad, tomando en cuentalos distintos paradigmas y modelos que influyen
en las diferentes formas de pensamiento, en las teorias y premisas a través de las cuales
percibimos e interpretamos larealidad.

La administracion, es una actividad compleja que aglutina en su implementacidn otras areas del
saber, y por su dinamismo y evoluciéon constante, hace imprescindible que las y los
administradores conozcan diferentes teorias y corrientes de pensamiento administrativo,
tomando en cuentaque su aplicaciénrequiere de tomaren cuentafactores de contingencia.



Actualmente se perfilaun mundo cualitativamente nuevo, que en el mundo empresarial se orienta
a pensar en nuevas formas de abordar la gestién de las organizaciones, para lo cual se hace
necesario la reflexién de las distintas corrientes de pensamiento que estdn emergiendo en la
actualidad, como respuesta a los grandes cambios que ocurren en distintos ambitos en la
sociedad.

El presente curso se orienta a brindar alos y las estudiantes una serie de herramientas que les
permitan conocer e interpretaralgunos de los cambios masimportantes del momento actual en el
ambito de la gestion de las empresas. Por ser un curso eminentemente tedrico nos interesa
propiciar en las y los estudiantes el desarrollo de habilidades conceptuales tales como
pensamiento sistémico, teoria del caos, pensamiento complejo, asicomo la lecturadelarealidad
administrativaatravés de modelosy categorias de analisis. Desde esta perspectivalametodol ogia
que se utilizaen el desarrollo del curso, asicomo los métodos de evaluacién se orientan al logro
de este propésito.

En este curso se utilizara la figura del aula virtual, como un recurso que favorece el aprendizaje
auténomo de parte de lasy los aprendientes, enriquecelacalidad de lasinteracciones educativas.
La docente pasaa serfacilitadora del proceso de aprendizaje.

3. OBIJETIVOS GENERALES:

3.1. Brindar a las y los futuros profesionales en administracién las herramientas tedrico-
metodoldgicas que les faciliten desarrollar las habilidades conceptuales necesarias para
participar en la transformacién de las distintas realidades empresarial en que les toque
desenvolverse.

3.2 Brindar a las y los estudiantes herramientas tedricas que les permitan identificar los
principalesfactores que impulsanlos cambios de paradigmas.

3.3 Facilitaralasy losestudianteslos elementos tedricos que les permitalaidentificacién y el
analisis de los componentes basicos de diferentes corrientes y modelos administrativos y su
adaptacidn a las caracteristicas de la organizacién.

4. OBIETIVOS ESPECIFICOS:

4.1. Analizar la relacidn existente entre la evolucién de la sociedad en distintos momentos
histéricos ylas manerasde interpretarlarealidad que han existido en cada periodo.

4.2. Brindaral y la estudiante elementos tedricos y metodoldgicos que les permitacomprender
la importancia de la utilizacién del pensamiento sistémico como un instrumento
fundamental enlacomprensién de laépocaactual.

4.3. Analizar lacrisisactual del paradigma mecanicistaracional enlagestién de lasempresas

4.4. Analizar los factores principales que determinan en la época actual, en el campo
empresarial, laexistenciade nuevos paradigmas



5. CONTENIDOS TEMATICOS:

5.1. Definicidn de paradigma

5.2. Evolucién de nuestro concepto cambiante delmundo: paso de unavisién mecanicistadel
mundo a una vision sistémica del mismo.

5.3. Pensamiento sistémico.

5.4. La organizacién como sistema

5.5. Hacia un nuevo paradigmaempresarial: el paradigma del conocimiento.

5.6. La crisis del paradigma mecanicistaracional enlagestidon de lasempresas:lasociedad
industrial, el pensamiento empresarial enlaeraindustrial, laestructuraempresarial tradicional,
5.7. Las nuevas estructuras empresariales, el nuevo concepto del trabajo

5.8. La evolucidnde laestrategiade calidad dentro de laempresa.: concepto de calidad,
evolucién del concepto de calidad, administracién de la calidad total.

5.9. Técnicasenel campo dela calidad total: jointventure, fusionesyadquisiciones, franquicia,
teletrabajo, outsourcing, insourcing, benchmarking, conocimientoy capital intelectual,
empowerment

5.10. La gestidny organizacion de empresas desde lanuevaciencia: lateoriadel caos y de la
complejidad

6. METODOLOGIA

En el presente curso la metodologia contempla la combinacion de diferentes técnicas en la
perspectivade lograrlos objetivos de aprendizaje: exposiciones magistrales, trabajo en grupos,
construccién de mapas conceptuales, presentacion de trabajos grupales, guiasde lectura. El aula
virtual esun recurso de apoyo al aprendizaje paralaimplementacién de las distintas actividades
educativas.

7. EVALUACION

Dos examenes parciales 50% (25% cada uno)
Pruebas cortas 10%
Mapas conceptuales 15%
Trabajosen grupo 15%

Guias de lectura y Tareas 10%
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CRONOGRAMA.
SEMANA CONTENIDO ACTIVIDAD BIBLIOGRAFIA
Semana 1 Aprobacion programa. Discusiényaprobacién | Robbins Stephen,
Repaso conceptos | del programa (ver Coulter Mary
basicos del curso de | programaen aula
principios de | virtual)
administracion
Definicion de mapa | Trabajoen subgrupos
conceptual
Clarificacién de
componentes del mapa
conceptual: conceptos,
palabras de enlace,
proposiciones
Practicascolectivaen la
pizarra: tomar un tema
sencilloparasacar lista
de conceptos y palabras
de enlace
Semana 2 Introducciénal aula Introduccidn de parte de
virtual la profesora.
Construcciénde un Elaboracion demapa
mapa conceptual conceptual
utilizando términos
administrativos
Semana 3 video “Paradigmas” Video El paradigma de Ackoff
Visidon cambiantedel Andlisisenbasea guia (Ackoff Rusell,2002)
mundo de lectura
La era mecanicista
Semana 4 La era mecanicista Andlisisenbasea guias El paradigma de Ackoff

Pearson




La era de los sistemas

de lectura

(Ackoff Rusell,2002)

Semana 5 Pensamiento sistémico Trabajo grupal Guias El paradigma de Ackoff
La organizaciéon como De lectura (Ackoff Rusell,2002)
sistema Construcciénde

conceptos para
elaboracién deun mapa
conceptual

Semana 6 La crisisdel paradigma Elaboracion demapa La Revolucidn
mecanicista racional en conceptual Empresarial del Siglo XX
la gestionde las (Valdés Buratti, Luigi,
empresas: laera 2002)
industrial. Estructuras Friedmann Friedmann
tradicionales y nuevas (2004), Gestion y
estructuras (puntos 5.6; organizacion de
5,7) empresas en el siglo XXI

Semana 7y 8 Continua el tema Trabajo en grupos: guia
anterior de estudio

Semana 9 Primer parcial

Semana 10 Evoluciondela Construcciénde un La Revolucién
estrategia de calidad modelo de analisis Empresarial del Siglo XX
dentro de la empresa (Valdés Buratti, Luigi,

200

Semana 11 Evoluciéndela Trabajoen grupo La Revolucidén
estrategia de calidad Empresarial del Siglo XX
dentro de la empresa (Valdés Buratti, Luigi,

200

Semana 12 Evoluciénde la trabajos en grupo La Revolucién
estrategia de calidad Empresarial del Siglo XX
dentro de la empresa (Valdés Buratti, Luigi,

200

Semana 13 Responsabilidad social Analisis en pequefios Robbins Stephen,

empresarial grupos Coulter Mary
Debate en clase
Semana 14 Cambios revolucionarios | Reflexién en basea guia | Friedmann Friedmann

en el entorno de las

empresas

(2004), Gestion y
organizacion de
empresas en el siglo XXI

Semana 15,16y 17

La gestiony
organizaciénde
empresas desde la
nueva ciencia

Reflexion en basea guia

Friedmann Friedmann
(2004), Gestion y
organizacion de
empresas en el siglo XXI

Semana 18

Segundo Parcial




