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1. DESCRIPCION DEL CURSO

En este curso se inicia con el proceso de investigacion de mercados dentro de las areas de las
especialidades de administracion. Donde se aplica el método cientifico para desarrollar la
investigacion aplicada al mercadeo, utilizando como insumo la estadistica inferencial, auxiliados
por recursos informaticos, para diseflar y evaluar proyectos y estudios de factibilidad. Para tal
proposito hara uso del laboratorio de procesamiento electronico de datos.

2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL
Que los estudiantes apliquen los conocimientos adquiridos en la carrera y que se acerquen a la
investigacion de mercados a un bien o servicio especifico.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
Formular una interrogante de investigacion
Disefiar los objetivos y el modelo de investigacion
Establecer las variables, indicadores de investigacion
Disefiar instrumentos para la recoleccion de datos
Aplicar los instrumentos al universo seleccionado
Analizar los principales resultados
Redactar las principales conclusiones
Establecer las recomendaciones v/o nropuesta
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Disefio de la investigacion y la recoleccion de la informacion.
Las fases de investigacion.

El muestreo estadistico.

Las encuestas y la experimentacion.

Las actitudes en mercadeo y su posible medicién.

El andlisis de datos.

. Presentacion de los resultados.

10. Etica del investigador

11. Aplicacion de paquetes informaticos

12. Actividades curriculares complementarias
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4. METODOLOGIA

Presentacion magistral de la tematica y realizacion de actividades propias de las mismas.

Uso de la técnica del taller para ir realizando el trabajo de campo y se daré atencién personalizada a
cada subgrupo.

Extra clase el equipo investigador tiene que desarrollar cada tema por investigar.

Durante 4 semanas (correspondientes a las fechas del 30 de septiembre al 21 de octubre) los
estudiantes estaran realizando trabajo de campo de tal manera que no habra lecciones en el aula.

En ese periodo se atenderan via correo electronico.

Discusion de casos

Presentacion de Ponencia en Foro en la Sede de Nicoya.

S. CRONOGRAMA DEL CURSO

SEMANA | TEMATICA SEMANA

22-07 Presentacion del curso 16-09 Estructura de una ponencia
Distribucion de grupos ;
Asignacién de temas

29-07 Definicion de Investigacion de | 23-09 Borrador de la Ponencia
mercados
Componentes de la investigacién de
mercados
Planificacién de una Investigacién de
Mercados

05-08 Etapas de la investigacién de mercados | 30-09 TRABAJO DE CAMPO NO HAY
Consultas LECCIONES ;

Busqueda de marco legal, conceptual o bk

y/o teérico (investigacion de escritorio)

12-08 1 avance de investigacién 07-10 TRABAJO DE CAMPO NO HAY
19-08 Disefio de los objetivos generales y | 14-10 TRABAJO DE CAMPO NO HAY
especificos | LECCIONES
Creacion del modelo de analisis Szt e S s S
26-08 Definicion de las  variables, | 21-10 | TRABAJO DE CAMPO NO HAY
indicadores, indices e instrumentos de / | LECCIONES '
aplicacién el i :
02-09 Disefio de los instrumentos minimo 3 | 28-10 Revision del trabajo completo
para la aplicacién en el campo
09-09 II avance de investigacién 04-11 EXPOSICION EN FORO NICOYA
11-11 EXPOSICION FINAL Y CIERRE DEL

CURSO

5-3000




Poblacién joven ?&Po%%ﬁ‘&é’g laborales
Participacion de las mujeres en puestos directivos y/o similares

Poblacion adulta mayor y oportunidades laborales

6. EVALUACION

Avances 40%
Ponencia para el Foro 20%
Investigacion final 40%
TOTAL 100% (ACUERDO DEL GRUPO)
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Libros, revistas, folletos, sitios web, entrevistas, y afines especializados en el area de investigacion.
Usar las normas APA actualizadas para el documento y la ponecia.

IMPORTANTE:

Referente al plagio o copia, segin el Reglamento General sobre los procesos de Ensefianza y
Aprendizaje de la UNA, pagina 10, que a la letra dice:

“Articulo 24: Plagio. Se considera la reproduccion parcial o total de documentos ajenos
presentandolos como propios. En el caso que se compruebe el plagio por parte del estudiante,
perderd el curso. Si reincide sera suspendido de la carrera por un ciclo lectivo, y si la situacion se
repite una vez mas, sera expulsado de la Universidad.”.

“Articulo 25: Copia. Se considera copia todo documento o medio no autorizado utilizado de
manera subrepticia por el estudiante durante una prueba evaluativo.

De comprobarse la copia en la realizacion de una evaluacion, esta sera calificada con nota cero y el
estudiante perdera el porcentaje correspondiente a esa evaluacién, independientemente de la
eventual sancion disciolinaria establecida en la normativa institucional.”.



