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2. DESCRIPCION DEL CURSO:

En este curso lasy los estudiantes profundizaran en el desarrollo de los diferentes fenémenos que
marcan la evolucién de lahumanidad, tomando en cuentalos distintos paradigmasy modelos que
influyen en las diferentes formas de pensamiento, en las teorias y premisas através de las cuales
percibimos e interpretamoslarealidad.



La administracidn, es una actividad compleja que aglutina en su implementacion otras dreas del
saber, y por su dinamismoy evolucidonconstante, hace imprescindible que las y los administradores
conozcan diferentesteoriasy corrientes de pensamiento administrativo, tomando en cuenta que su
aplicacion requiere de tomaren cuentafactores de contingencia.

Actualmente se perfilaun mundo cualitativamente nuevo, que en el ambito empresarial se orienta
a pensar en nuevas formas de abordar la gestion de las organizaciones, para lo cual se hace
necesario la reflexion de las distintas corrientes de pensamiento que estan emergiendo en la
actualidad, comorespuestaalos grandes cambios que ocurren en distintos dmbitos en lasociedad.

El presente curso se orienta a brindar a los y las estudiantes una serie de herramientas que les
permitan conocere interpretaralgunos de los cambios masimportantes del momento actual enel
ambito de la gestién de las empresas. Por ser un curso eminentemente tedrico nos interesa
propiciar enlasylosestudiantes el desarrollo de habilidadesconceptuales talescomo pensamiento
sistémico, teoriadel caos, pensamiento complejo, asicomo la lecturade la realidad administrativa
a través de modelos y categorias de analisis. Desde esta perspectiva la metodologia que se utiliza
en el desarrollo del curso, asi como los métodos de evaluacién se orientan al logro de este
propdsito.

En este curso se utilizard la figura del aula virtual, como un recurso que favorece el aprendizaje
auténomo de parte de las y los aprendientes, enriquece lacalidad de lasinteracciones educativas.
La docente pasaa serfacilitadora del proceso de aprendizaje.

3. OBIJETIVOS GENERALES:

3.1. Brindar a las y los futuros profesionales en administracion las herramientas teérico-
metodoldgicas que les faciliten desarrollar las habilidades conceptuales necesarias para
participar en la transformacién de las distintas realidades empresarial en que les toque
desenvolverse.

3.2 Brindar a las y los estudiantes herramientas tedricas que les permitan identificar los
principalesfactores que impulsanlos cambios de paradigmas.

3.3 Facilitara las y los estudiantes los elementos tedricos que les permita la identificacion y el
analisis de los componentes basicos de diferentes corrientes y modelos administrativos y su
adaptacion a las caracteristicas de la organizacién.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

4.1. Analizar la relacion existente entre la evolucién de la sociedad en distintos momentos
histéricos ylas manerasdeinterpretarlarealidad que han existido en cada periodo.

4.2. Brindaraly laestudiante elementos tedricosy metodoldgicos que lespermitacomprenderla
importanciade la utilizacion del pensamiento sistémicocomo un instrumento fundamental
enla comprensidonde laépocaactual.

4.3. Analizar lacrisisactual del paradigma mecanicistaracional enlagestidonde lasempresas



4.4. Analizarlosfactores principales quedeterminanenlaépocaactual, en el campo empresarial,
la existencia de nuevos paradigmas

5. CONTENIDOS TEMATICOS:

5.1. Definicion de paradigma

5.2. Evolucién de nuestro concepto cambiante delmundo: paso de unavisién mecanicistadel
mundo a una visién sistémica del mismo.

5.3. Pensamiento sistémico.

5.4. La organizacién como sistema

5.5. Hacia un nuevo paradigmaempresarial: el paradigma del conocimiento.

5.6. La crisis del paradigma mecanicistaracional enlagestién de las empresas: lasociedad
industrial, el pensamiento empresarial enlaeraindustrial, laestructuraempresarial tradicional,
5.7. Las nuevas estructuras empresariales, el nuevo concepto del trabajo

5.8. La evolucién de laestrategia de calidad dentro de laempresa.: concepto de calidad,
evolucidn del concepto de calidad, administracién de la calidad total.

5.9. Técnicasen el campo de la calidad total: jointventure, fusionesyadquisiciones, franquicia,
teletrabajo, outsourcing, insourcing, benchmarking, conocimientoy capital intelectual,
empowerment

5.10. La gestidny organizacién de empresas desde lanuevaciencia: lateoriadel caos y dela
complejidad

6. METODOLOGIA

En el presente curso la metodologia contempla la combinacion de diferentes técnicas en la
perspectiva de lograr los objetivos de aprendizaje: exposiciones magistrales, trabajo en grupos,
construccién de mapas conceptuales, presentacion de trabajos grupales, guias de lectura. El aula
virtual es un recurso de apoyo al aprendizaje para la implementacion de las distintas actividades
educativas.

7. EVALUACION

Dos examenes parciales 50% (25% cada
Uno)

Pruebas cortas 10%

Mapas conceptuales 15%

Trabajosen grupo 15%

Guias de lectura y Tareas 10%



8. BIBLIOGRAFIA

I. AckoffRusell. (2002). El Paradigma de Ackoff, una Administracion Sistémica . Editorial
LimusaS.Ade C.V, México.
II. Friedmann Friedmann (2004), Gestion y organizacion de empresas en el siglo XXI, RIL
editores, Chile.
Il. JoinerBrian, Gerenciade laCuarta Generacion. Editorial McGraw Hill, 1999, México.
IV. ValdésBuratti, Luigi. La Revolucién Empresarial del Siglo XXI. Editorial Norma, 2002,

Colombia.
CRONOGRAMA.
SEMANA CONTENIDO ACTIVIDAD BIBLIOGRAFIA
Semanal Aprobacion Discusidny Robbins Stephen,
programa. aprobaciéndel Coulter Mary
programa (ver
Repaso conceptos programaenaula
basicos del cursode virtual)
principiosde
administracién. Trabajo en subgrupos
Definicion de mapa
conceptual
Clarificacion de
componentes del
mapa conceptual:
conceptos, palabras
de enlace,
proposiciones
Practicas colectiva en
la pizarra: tomar un
tema sencillo para
sacar lista de
conceptos y palabras
de enlace
Semana?2 Construccionde un Introduccidn de
mapa conceptual parte de la
utilizando términos profesora.
administrativos Elaboracion de
mapa conceptual




Semana3 video “Paradigmas” Video
Vision cambiante del | Analisisenbase aguia | El paradigmade
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