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1. DESCRIPCION:

La direccion integral demanda habilidades, conocimientos y capacidades que
provienen de la practica de pensamientos sistémicos y holisticos. Este curso se disefi6
para que el estudiante desarrolle habilidades analiticas y de pensamiento integrado.
Contempla dos ramas: tedrico y practico. El tedrico se aborda con el estudio riguroso de
textos relacionados con la dindmica de la gerencia integral.

Como parte importante del proceso de aprendizaje-ensefianza, el estudiante sera
capaz de analizar y proponer mecanismos para la direccion gerencial integral. La
complejidad creciente de la gerencia moderna ha obligado a buscar un nuevo tipo de
gerente, capacitado para manejar la empresa del Siglo XXI, experto en su drea funcional y
apto para el manejo global de la empresa.

A este nuevo tipo de gerente se le denomina el gerente integral.
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2. OBJETIVO GENERAL:

Desarrollar una vision integral, analizando los procesos para el desarrollo y la aplicacion
de todos los conceptos de la gerencia integral, en el logro de los objetivos como clave del
éxito.

Ademas, contribuir con la formacion gerencial de los estudiantes, mediante el estudio de
los enfoques tedricos y practicos, asi como herramientas utiles para el desarrollo de sus
habilidades.

3. METODOLOGIA:

El curso se desarrollarda combinando estudios conceptuales y tedricos de la gerencia
integral, mediante analisis comparativos y estudio de experiencias actuales se busca
fomentar la interiorizacion de éstos, asimismo, se pretende desarrollar ejercicios tedricos
de que faciliten el aprendizaje.

El estudiante elaborard trabajos académicos en el que se aplicara los contenidos
tematicos desarrollados en clase adicionalmente se aplicaran dos pruebas cortas escritas,
de caracter evaluativo.

Se hara énfasis en aspectos de redaccion y ortografia, analisis y presentacion de
tematicas relacionadas al curso con el fin de desarrollar las capacidades de expresién y
comunicacion necesarias en un gerente moderno.

Finalmente los estudiantes tendran la responsabilidad de presentar un trabajo grupal e
cual busca integrar todos los elementos de este programa.
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4. CALENDARIZACION:

Semana | Fecha Tema Bibliografia | Art,Vid,Not

1 25 Jul Feriado
Revision del programa del curso y

: 140 aspectos generales.

3 8 Ago El gerente del siglo XXI

a 15 Ago | Feriado

5 22 Ago | El cuadro de mando integral. 73 12 Set

6 29 Ago Estrategia empresarial: perspectiva 73 19 set
financiera

5 5 Set Estrategia empresarial: perspectiva 73 22 Ago
cliente.

8 12 Set Estrategl.a empresarial: perspectiva 73 29 Ago
proceso interno.

9 19 Set Estrate.gaa‘empresari.al: perspectiva 73 5 set
aprendizaje y crecimiento.

10 26 Set Examen Parcial

1 3 Oct Vinculacion: Cuadro de mando y 73 17 Oct
estrategias.

12 10 Oct Eyoluc.ifsn de los sistemas de 75 24 Oct
direccion.

13 17 Oct Diagnéstico estratégico 7.5 31 Oct

14 24 Oct | Direccidn de problemas estratégicos 7.5 7 Oct

15 31 Oct Diagnostico de la capacidad 7.5 10 Oct
gerencial general futura

16 7 Oct Ciencia, tecnologia e innovacion 7.6 3 Oct
Mesa Redonda: El gerente que

o4 430t Costa Rica necesita.
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5. CONSIDERACIONES IMPORTANTES:

5.1 Los grupo de trabajo seran los mismos que desarrollaran el punto 6.4 y 6.5 de la
evaluacion y son responsables de la logistica para las presentaciones en cuanto a
lugar, equipo, hora y refrigerio (opcional)

5.2 Todo trabajo y presentacion entregarse con al menos una semana de anticipacion
para su revision y aprobacion por parte del profesor. Caso contrario puede variar la
dindmica el dia de la presentacion de los trabajos.

5.3 Todos los trabajos, reportes o asignaciones deberan entregarse por escrito el dia
solicitado Unicamente sin excepcion, asi una vez revisados y entregados deben
mantenerse en un folder (6.2) que se solicitara al final del semestre, con el formato
que se indicara oportunamente.

6. EVALUACION:

6.1 Participacion 10%

6.2 Reportes semanales (Portafolio) 10 %

6.3 Examen parcial 30%

6.4 Presentacion grupal (temdtica del curso) 25%
(Presentacion 20% y Trabajo escrito 10%)

6.5 Articulo, video o noticia 25%

7. BIBLIOGRAFIA:

7.1 Gerencia Integral, Editorial Norma. Bogota. 1994

7.2 SCHNARCH ALEJANDRO Nuevo Producto. Creatividad Innovacion y Marketing.
Editorial Mc. Graw Hill. Bogota. 1992

7.3 Kaplan, N. y Norton, D. (2000). Cuadro de mando integral (The balanced scorecard),
Gestion 2000

7.4 Kaplan, N. y Norton, D. (2001). Como utilizar el Cuadro de mando integral (The
Strategy Focused Organization). Gestion 2000

7.5 Ansoff, |. 1998, La Direccion Estratégica en la Practica Empresarial. Addison Wesley
Longman de México

7.6 Fernandez, E. 2005.Estrategia de Innovacion. International Thomson Editores Spain

Curso:  GERENOA INTEGRAL 4
Profesor: Mag. Guillermo Oreamuno A.



FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES - ESCUELA DE ADMINISTRACION

8. REGLAMENTACION:

Referente al plagio o copia, segin el Reglamento General sobre los procesos de
Ensefianza y Aprendizaje de la UNA, pagina 10, que a la letra dice:

“Articulo 24: Plagio. Se considera la reproduccién parcial o total de documentos ajenos
presentandolos como propios. En el caso que se compruebe el plagio por parte del
estudiante, perdera el curso. Si reincide serd suspendido de la carrera por un ciclo
lectivo, y si la situacion se repite una vez mds, sera expulsado de la Universidad.”,

“Articulo 25: Copia. Se considera copia todo documento o medio no autorizado utilizado
de manera subrepticia por el estudiante durante una prueba evaluativo.

De comprobarse la copia en la realizacion de una evaluacion, esta sera calificada con nota
cero y el estudiante perderd el porcentaje correspondiente a esa evaluacion,
independientemente de la eventual sancién disciplinaria establecida en la normativa
institucional.”
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