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2. DESCRIPCION DEL CURSO

El Curso de investigacion de mercados forma parte del &rea de concentracion en
mercadeo de la carrera de Licenciatura en Administracion; esta disefiado para
que el estudiante adquiera destrezas practicas en éste campo y se pueda
integrar con éxito en su actividad profesional en el futuro.

La investigacion de mercados es el disefio, obtencion y presentacion sistematica

de los datos y hallazgos relacionados con una situacion especifica de
mercadotecnia.

El propodsito del curso es presentar a los estudiantes los conocimientos del tema
de investigacion de mercados de un modo mas agradable para que se familiarice
con varios métodos comunes que se emplean en la obtencién y andlisis de la
informacion de mercados y ayudarles a adquirir dominio en el empleo e
interpretacion de este instrumento; para lo anterior se requiere tener
conocimientos en estadistica.
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La Investigacion de Mercados le ayudard a llevar a cabo sus propias
investigaciones, ademas de que le permitira evaluar hallazgos, hacer
conclusiones y recomendaciones para los trabajos de investigacion; con esto se
espera que el curso se convierta en una experiencia de aprendizaje idonea para
su formacion profesional.

3. OBJETIVO GENERAL

El desarrollo del curso contribuira a que los estudiantes logren:

Comprender, evaluar y aplicar los conocimientos sobre investigacion de
mercados, para que a través de sus herramientas basicas pueda tomar
decisiones en esta area del mercadeo.

4. ESTRUCTURA GENERAL DEL CURSO

El curso estd compuesto por los 5 modulos siguientes:

1.- Modulo 1. Aspectos preliminares fundamentales

2.- MdAdulo 1l. Obtencion de datos

3.- Modulo 11, Aspectos basicos del muestreo y la medicion
4.- Modulo IV. Resultados de la investigacion

5.- Modulo V. Aplicaciones y presentacion de las investigaciones

5.- CONTENIDOS:

Modulo I. Aspectos Preliminares Fundamentales

Obijetivos del Médulo I:

# Conocer la importancia de la investigacion de mercados moderna, su
concepto y evolucion histérica

# Comprender el instrumental mercadolégico y estadistico necesario para el
disefio, ejecucion e interpretacion de una investigaciéon de mercados

Temas:
a. Naturalezay alcance
b. Aplicaciones
c. Concepto de Investigacion de Mercados
d. Elementos de la Investigacién de Mercados

Mddulo Il. Obtencién de Datos

Obijetivos del Médulo 1l:

@ Escoger el tipo de estudio y manejar diferentes tipos de fuentes de

informacion.

@ Determinar el tipo de encuestas que han de realizarse segun los objetivos
del estudio.



Temas:
a. Disefio, realizacion y control del proyecto de investigacion de mercados.
b. Obtencion de informacion, disefio de cuestionarios
c. Conceptos de la medicion.
d. Obtencion de informacion, investigacion por encuesta.

Modulo Il Aspectos Basicos del Muestreo v la Medicidon

Obijetivos del Médulo lI:

# Escoger el tipo de muestreo mas adecuado y delimitar el tamafio
muestral, realizar pruebas de campo y efectuar encuestas.

# Determinar el tipo de cuestionarios que han de realizarse segin los
objetivos del estudio.

Temas:

El Muestreo

El Procedimiento Muestral
Tipos de Muestras
Muestreo Fijo

Muestreo Secuencial
Muestreo de Atributos
Muestreo de Variables
Muestras no Probalisticas
Muestras Probalisticas
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Maédulo IV. Resultados de la Investigacion

Obijetivos del Médulo 1V:

# Realizar una investigacién de mercados.
# Desarrollar todas las fases que intervienen en el proceso de una
investigacion de mercados.

Temas:
a. Obtencién de informacion: entrevistas, observacion y paneles
b. Medicion de actitudes
c. Preparacion y sintesis de datos

Modulo V. Aplicaciones v Presentacion de las Investigaciones

Obijetivos del Médulo V:

# Presentar un proyecto de investigacion real donde se aplique
sistematicamente la metodologia de una investigacion de mercados.
Analizar, concluir y recomendar la importancia que tiene para las
empresas el dar a conocer sus productos basados en lo fundamental
gue resulta la investigacion de mercados.



Temas:

a. Preparacion de resultados de la investigacion real de mercados.

b. Andlisis y cuantificacion de la investigacion real de mercados.

c. Presentacion de los resultados de la investigacion real de mercados

6. METODOLOGIA.

El resultado mas sobresaliente de toda experiencia educativa no es la idea
analitica captada por el estudiante o los datos que entran en su memoria, si no el
cambio de comportamiento como resultado de la ensefianza.

Las clases de investigacion de mercados se desarrollardn con estricta sujecion a
los principios de la induccion-deduccion, los cuales demandan de procedimientos
de analisis y sintesis, asi como de exposicion e interrogacion.

La forma interrogativa es sumamente Util y superior a la forma expositiva. De
esta forma se logra una ensefianza activa que obliga a todos los alumnos a
desarrollar sus poderes de atencién, razonamiento y exposicion oral de sus
puntos de vista.

1.- Exposiciones:

Las exposiciones seran presentadas por grupos conformados al inicio del curso,
sobre los temas asignados, cada exposicion tendrd un tiempo maximo
aproximado de noventa minutos, todo grupo debe respaldar su exposicion con un
trabajo escrito y copia de sus filminas de presentacion (presentacion en
“powerpoint”), dicho informe se debe entregar sin excepcién el mismo dia de la
exposicion.

2.- Sesioén de preguntas:

Estaran a cargo del profesor de la materia y el auditorio a los expositores.

3.- Defensa del Tema:

Puede ser en forma individual y en forma grupal.

4.- Clases expositivas por parte del profesor:

A cargo del profesor de la materia posibilitando, en todo momento, la
combinacion de este método con el enfoque participativo que centra la

responsabilidad mas importante del aprendizaje en los propios integrantes del
grupo educativo.



7. EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE

CONTENIDO Y CRONOGRAMA.

Temas

Actividades Profesor

Actividades
Estudiantes

Sesion

Panorama general
de la Investigacion
de Mercados

Introduccion General a la
tematica del curso,
presentacion de los
participantes y motivacion.
Naturaleza y Alcance.
Aplicaciones.

Concepto de la Investigacion
de Mercados.

Elementos de la
Investigacion de Mercados.
Conformacién de los Grupos
de trabajo.

Estructuras para
confeccionar el Trabajo Final
de Investigacion de
Mercados

Asignacion del Caso.

Conformacion de
grupos de trabajo.
Asignacion del Caso
para ser resuelto
por el grupo de
estudiantes
establecido para la
sesion # 2.

Lectura para sesion
siguiente:

CAP 3. LIBRO 1

Disefio,
realizacion y
control del
Proyecto de
Investigacion de
Mercados

Aclaracion de dudas sesion
anterior

Tipos de estudios de
investigacion de mercados.
Proceso de Investigacion
Tipos de informacion de
mercadotecnia

Fuentes de datos

Errores comunes de la
investigacién

Evaluacion y control de la
investigacion de mercados
Seleccion y uso de
Consultores (Asesores)
Plenario para analizar y
discutir el caso asignado en
la sesion anterior.
Asignacion del caso para la
sesion #3

Asignacion de trabajos para
exposicién (Marketing Mix)
en grupos ya conformados

Resolucién del caso
asignado por los
grupos de
estudiantes para
esta sesion
Comentarios de las
lecturas asignadas
Participacion en
plenario donde se
analiza y discute el
caso

Lectura para sesion
siguiente:
CAP.4LIBRO 1




Temas Actividades Profesor Actividades Sesion
Estudiantes
El Muestreo = Aclaracion de dudas sesion |= Resolucion del caso 1]
anterior Asignado a los
= Muestreo frente al censo grupos de
= El procedimiento muestral estudiantes para
= Tipos de muestras esta sesion
= Muestreo fijo. = Comentarios de las
= Muestreo Secuencial lecturas asignadas
* Muestreo de Atributos = Participacion en
= Muestreo de Variables plenario donde se
»= Muestras no probalisticas analiza y discute el
= Muestras probalisticas caso
* Muestreo Aleatorio Simple = Lectura para sesion
= Muestreo Sistematico siguiente:
* Muestreo Estratificado CAP.5LIBRO 1
= Muestreo Conglomerados
= Muestreo de éarea
= Muestreo polietapico multiple
* Plenario para analizar y
discutir el caso asignado en
la sesién anterior.
= Asignacion del caso para la
sesion #4
Conceptos de la |= Aclaracién de dudas sesién |= Resolucion del caso v
Medicion anterior asignado por los
= Definicion de Medicién grupos de
= Variables y conceptos estudiantes para
de mercadotecnia esta sesion
= Escalas de medicion (Internet)
= Componentes de las = Comentarios de las
mediciones lecturas asignadas
= Conceptos de validez y = Participacion en
confiabilidad. plenario donde se
* Presentacion de plenario analiza y discute el
para analizar y discutir el caso
caso asignado en la sesion » Lectura para sesion
anterior. siguiente:
= OQOrientacion para presentar el CAP.6 LIBRO 1
Anteproyecto del Trabajo = No hay caso
Final para la sesion #5 asignado ya que
deben trabajar en la
presentacion del
Anteproyecto
Obtencion de = Aclaracion de dudas sesion |= Elaboracion del Vv

Informacion,
Investigacion
por Encuesta

anterior

= Meétodos y aplicaciones de la
investigacién por encuesta

= Fuentes de error en la

Anteproyecto sobre
el Trabajo Final de
la Investigaciéon de
Mercados.




Temas Actividades Profesor Actividades Sesion
Estudiantes
investigacion por encuesta = Comentarios de las
Entrevista personal lecturas asignadas
Entrevista telefonica = Lectura para sesion
Cuestionario por correo siguiente:
Presentacion al Plenario para CAP.7LIBRO 1
analizar y discutir los
Anteproyectos de los
diferentes grupos del Trabajo
Final (Profesor acepta o
rechaza el mismo)
Recuerda la exposicion sobre
el tema asignado de
Producto para la sesion # 6
Obtencién de Aclaracion de dudas sesion |= Elaboraciéony Vi
Informacién: anterior presentacion del
Disefios de Consideraciones iniciales tema Producto por
Cuestionarios Tipos de cuestionarios parte del grupo
Elaboracion de cuestionarios asignado.
Tipos de preguntas. = Comentarios de la
Pruebas preliminares lecturas asignadas.
(pretests) del cuestionario = Prepararse bien
Presentacion al plenario para para el primer
analizar, discutir y comentar Examen Parcial
el tema de Producto (CAP 9 LIBRO
Aclaracion de dudas sobre la
prueba de la proxima sesion.
Recuerda que se debe ir
trabajando en la confeccion
del cuestionario sobre el
Proyecto del trabajo Final.
| PRUEBA Aplicacion de la primera = Lectura para sesion Vil
PARCIAL prueba parcial en clase, siguiente:
Supervision. CAP.10LIBRO 1
Profesor recuerda al grupo
correspondiente que la
proxima sesion se expone el
tema Precio.
Obtencion de Entrevistas de Profundidad * Presentacion del VIl

Informacion:
Entrevistas,
Observacion y
Paneles

Entrevistas de sesiones de
Grupo

Técnicas proyectivas
Observacion

Paneles

Presentacion al plenario para
analizar, discutir y comentar

grupo responsable
del tema .
Comentarios de la
lecturas asignadas
Elaboracion de
Cuestionarios para
el Trabajo Final de




Temas Actividades Profesor Actividades Sesion
Estudiantes
el tema de Precio Investigacion de
Profesor recuerda al grupo Mercados
correspondiente que la Lectura para sesion
proxima sesion se expone el siguiente:
tema Promocion. CAP.11LIBRO 1
Obtencién de Entrega de Pruebas Traer el IX
Informacion: Parciales y sus respectivos Cuestionario sobre
Medicion de comentarios el Trabajo Final
Actitudes Aclaracion de dudas sobre la para revision y
sesion anterior verificacion del
Actitudes y su medicion Profesor.
Escalas de Clasificacion de Presentacion del
actitudes grupo responsable
Técnicas de combinacion de del tema
escalas de actitudes Promocién.
Escala de Likert Deben tener un
Diferencial seméntico 50% del adelanto
Escala de Stapel del Trabajo Final de
Escala Multidimensional Investigacion
Analiza con los grupos las Lectura para sesion
preguntas del cuestionario siguiente:
sobre el trabajo final. CAP. 12 LIBRO 1
Presentacion al Plenario para
analizar, discutir y comentar
el tema de Promocion.
Profesor recuerda al grupo
correspondiente que la
préxima sesion se tiene que
exponer el tema Plaza.
Preparacién Aclaracién de dudas sobre la Trabajo fuerte en el X

Sintesis
Datos

de

sesién anterior

Introduccion

Importancia

Correccion

Codificacion

Tabulacién

Sintesis Estadistica

Sintesis Grafica
Presentacion al Plenario para
analizar, discutir y comentar
el tema de Plaza

Analiza con los grupos las
preguntas del cuestionario
Aclaracion de dudas sobre el
examen de la préxima
sesion.

Proyecto del
Trabajo Final sobre
la Investigacion de
Mercados
Presentacion por
parte de los
estudiantes del
grupo responsables
del desarrollo del
tema

Cap. 13

Plaza




Temas Actividades Profesor Actividades Sesion
Estudiantes
Elaboracion de Dar continuidad al analisisy |= Lograr llevar a cabo Xl
la muestra, el ubicar al estudiante en la aplicacion de
campo muestral cuanto al uso de herramientas
herramientas estadisticas estadisticas y
determinar espacios
muestrales y
aplicarlo a su
trabajo final de
investigacion
I Prueba Aplicacion de la Il prueba = Desarrollo de la XIi
Parcial parcial. segunda prueba
Supervision. parcial.
Presentacion de Resultados del Il Examen = Lecturas asignadas XIlI
los resultados Parcial y sus comentarios *= Presentacion de
de la Introduccion resultados.
Investigacion Tipos de informes de * |os contenidos
investigacion de mercados encontrados.
Organizacion de redaccion
del informe
Ayudas gréficas y visuales
Uso y mal uso de la
estadistica
Presentaciones Orales
Conclusiones y
Recomendaciones
Asesoria para los Trabajos
Finales
Exposiciones Exposiciones orales y|= Presentaciones XV
escritas de trabajo de finales grupales.
Investigacion para evaluacion Designado con
anticipacion cual
grupo expone
Exposiciones Exposiciones orales y|= Presentaciones XV
escritas de trabajo de finales grupales.
Investigacion para evaluacion Designado con
anticipacion cual
grupo expone
Promedios Indicar al estudiante los|= Verificacion de su XVI
Finales del resultados finales de su participacion y
Curso evaluacion del curso promedio final del

Curso




El profesor podra asignar lecturas de capitulos adicionales de los textos
sugeridos o de otros textos de acuerdo con sus necesidades.

8. RECURSOS EDUCATIVOS

Para este curso los Recursos Educativos que se requieren para el desarrollo
optimo del proceso ensefanza-aprendizaje estan dados por:

1.- Textos

2.- Pizarras

3.- Pilots

4.- Retroproyectores

5.- Filminas

6.- Televisor

7.- Videos

8.- Video cassette

9.- Multimedia

10.- Video Beam

11.- Internet

12.- Computadora

9. EVALUACION DEL CURSO

Exposiciones, casos y concepto: 20%
| Examen parcial 25 %
Il Examen parcial 25%
Proyecto: Trabajo de investigacion (escrito y oral) 30%
Total 100%

Las pruebas pueden ser escritas, orales o de investigacion entre otras.

Nota:

El profesor podra asignar lecturas de capitulos adicionales de los textos
sugeridos o de otros textos de acuerdo con sus necesidades.
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