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1 DATOS GENERALES
CODIGO:
NOMBRE DEL CURSO:
CREDITOS:
NATURALEZA:
NIVEL DE CARRERA:
PERIODO:
HORAS PRESENCIALES POR
SEMANA:
HORAS DE ESTUDIO
INDEPENDIENTE:
HORARIO Y LUGAR DE
ATENCION DE ESTUDIANTES:
HORARIO DE CLASES:
PROFESOR:

2 DESCRIPCION DEL CURSO

El propdsito de este curso es estimular el pensamiento y la mentalidad estratégica
de los estudiantes, mediante una actitud reflexiva constante del quehacer
organizacional, de tal manera que dicha actitud le permita ligarse inteligentemente
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Martes y Jueves 17:30 (aula del
curso)

18:30 a 21:00 horas

Msc. Dunnia Marin Corrales
dunnia.marin.corrales@una.cr

con la realidad creando inteligencia estratégica en la organizacion?.

Labase de la estrategia empresarial parte de que los gerentes comprendan a los
competidores, los mercados, los precios, los proveedores, los distribuidores, los
gobiernos, los accionistas y los clientes de los diferentes mercados.

El resultado que se persigue es que los estudiantes desarrollen su capacidad
analitica para identificar y explicar las dimensiones estratégicas del fenomeno

organizacional e institucional en el contexto costarricense y global.

! Sobre el concepto de inteligencia estratégica, ver: Dror, Yehezkel. Enfrentando el futuro.
México : Fondo de cultura econémica, 1990.
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Interesa que los estudiantes comprendan, a través del analisis e investigacion,
el contexto y la naturaleza de la planificacion estratégica, las etapas y fases
que se pueden distinguir en el proceso de planificacion estratégica y, la
importancia y utilidad del pensamiento estratégico en el trabajo profesional.

3 OBJETIVO GENERAL

Aplicar las herramientas, elementos, guia de procedimientos y acciones
integradoras de la planificacion estratégica, a fin de que se puedan integrar los
elementos teoricos aprendidos con las variables del macro y micro entorno,
propias del medio y el mercado laboral en el que se desenvuelven las
organizaciones.

4 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

A. Establecer relaciones de la planificacion estrategia y la practica de las
operaciones empresariales de las empresas y el desarrollo de la actividad
organizacional, comprendiendo que la estrategia funciona como guia al
resto de la organizacion y no se encuentra aislada de ésta.

B. Distinguir caracteristicas del contexto social en que se desarrolla el proceso
de la planificacién estratégica, estableciendo el impacto que genera el
ambiente en la toma de decisiones.

C. Emplear el conocimiento de la planificacion estratégica y la formacion de la
ventaja competitiva mediante estrategias a nivel funcional, comprendiendo
como se “hace operativa” la estrategia empresarial.

D. Discutir en forma comparativa la practica estratégica internacional con la
realidad empresarial costarricense.
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5 CONTENIDOS Y CRONOGRAMA:

Sesion y Contenidos

Actividades docente

Estudiante

Sesién 1. Introduccion a la
Planificacion Estratégica (13
al 17 de febrero):

e Presentacion del
programa del curso.

¢ Discusién del programa

¢ Organizacion del trabajo
del curso.

¢ Organizacién de grupos
de trabajo y asignacion
de tareas.

e Presentacion de la
materia.

e Presentacion personal

¢ Intereses y expectativas.

e Opinién sobre la
tematica del curso y el
programa.

Sesion 2. La Administracién
Estratégica (20 al 24 de
febrero):
¢ ; Qué es administracion
estratégica?
e Modelo de administracién
estratégica
¢ Beneficios de la
administracion estratégica

¢ Presenta los conceptos

y aspectos relacionados
con la administracién
estratégica
vinculandolos con la
realidad de las
organizaciones y las
empresas locales y del
entorno mundial

¢ TAREA 1: Lleva a clase
el caso de una
compafiia que opere en
el mercado
costarricense que a su
criterio funciona bajo el
concepto de
administracion
estratégica.

Sesion 3. La Estrategia en la
Empresa (27 de febrero a 03
de marzo)
¢ ;Qué es la estrategia?
¢ El proceso de planeacion
estratégica
e Uso del FODA

e Presenta los conceptos
y aspecto relacionados
con la planeacién
estratégica

*TAREA 2: Lleva aclase
un ejemplo de: Mision

ePresentacién caso
practico Grupo No.1:
Empresa que aplica
mision y objetivos
estratégicos en el
mercado

e Trabaja en clase en
elaboracion de plan
estratégico

Sesién 4. Enfoque Estratégico

el leva a clase la lectura
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de la Organizacion (06 a 10 de
marzo)

e Vision organizacional

e Filosofia corporativa

e Grupos de interés

¢ Definicidn del negocio

e Presenta los conceptos
y aspecto relacionados
con la planeacién
estratégica

realizada

e Trabaja en clase en
elaboracion de plan
estratégico

e Trabaja en clase sobre
caso walmart

ePresentacion caso
practico Grupo No.2:
Los grupos de interés
en la estrategia de la
empresa

Sesion 5. Diagnostico

Estratégico Externo (13 a 17

de marzo)

e Indicadores del entorno
contextual

e Relaciones con el
microentorno y macroentorno

¢ Presenta los conceptos
y aspecto relacionados
con el macroentorno y
la estrategia

Lleva a clase la lectura
realizada

Trabaja en clase sobre
casomillenials

Trabaja en clase en
elaboracién de plan
estratégico

Presentacion caso
practico Grupo No.3
caso de lainfluencia
del macroentorno en
las estrategias de una
empresa

Sesién 6. Evaluacion Parcial
(20 a 24 de marzo)

Evaluacién Parcial

Sesion 7. La Estrategia
Competitiva (27 y 31 de

e Presenta los conceptos y

e |leva a clase la lectura

realizada
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)

marzo)
o E| Paradigma de Porter
e Estrategias genéricas
¢ Posicionamiento estratégico

aspectos relacionados
con la estrategia
competitiva en las
organizaciones

e Trabaja en clase en
elaboracion de plan
estratégico

e Trabaja en clase sobre
caso Starbucks

e Presentacion caso
practico Grupo No.4:
Empresa con
posicionamiento
estratégico en el
mercado de Costa Rica

Sesion 8. Planeacién
Estratégica y Planeacion
Operativa (3 a 7 de abril)
o Diferencias entre la
administracion estratégica y la
operativa
o Uso de los planes
operativos en las
organizaciones

¢ Presenta los conceptos
y aspectos relacionados
con el andlisis de los
planes operativos de la
organizacion

e Lleva a clase la lectura
realizada

e Trabaja en clase en
elaboracién de plan
estratégico

e Trabaja en clase sobre
caso Banco de Costa
Rica

e Presentacion caso
practico Grupo No.5:
Ejemplo de expansion
de estrategias
operativas exitosas

Sesion 9. SEMANA SANTA
(de 10 a 14 de abril)

Sesion 10. El cuadro de
mando integral- Planeacion
Estratégica en ONG’s

(17 a 21 de abril)

e Presenta los conceptos y
aspectos relacionados
con los tipos de
estrategias

el leva a clase la lectura
realizada

ePresentacion caso
practico Grupo No.6:
Uso practico del Cuadro
de Mando Integral

ePresentacion caso
practico Grupo No.7:
caso de planificacion
estratégica en
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organizaciones no
lucrativas

Sesién 11. Segunda
Evaluacion Parcial (24 a 28 de
abril)

Segunda Evaluacion
Parcial

Segunda Evaluacion
Parcial

Sesion 12.Planes y
Estrategias Comerciales (01 a
05 de mayo)
e Estrategias comerciales
e Relacion entre Plan
Estratégico-Plan Operativo-
Plan Comercial

e Presenta los conceptos y
aspecto relacionados con
la evaluacion de las
estrategias

e Lleva a clase la lectura

realizada

e Trabaja en clase en

elaboracion de plan
estratégico

Trabaja en clase sobre
caso de Casa Blanca

ePresentacion caso
practico Grupo No.8:
Estrategia que no ha
resultado segun lo
planificado por la
empresa

Sesion 13. Planeacion
Estratégica e Indicadores de
Desempefio en el Sector
Publico (8 a 12 de mayo):

¢ Gestion por resultados

e Indicadores de desemperio

¢ Aplicacioén en la gestion

publica

e Presenta los conceptos y
aspecto relacionados con
los temas claves de la
administracion
estratégica en las
organizaciones del sector
publico

el leva a clase la lectura
realizada

ePresentacién caso
practico Grupo No.9:
Institucién publica con
adecuadas estrategias e
indicadores de
desempefio positivos

Sesién 14. Presentacion de
Capitulo de Libro (15y 19 de
mayo)

¢ Analiza con los
estudiantes la
presentacion de Capitulo
de Libro y avances de
trabajos finales

e Presentacion de Capitulo
de Libro

e Lleva avances de trabajo
final

Sesién 15. Presentacion de
Capitulo de Libro (29 de mayo
a 02 dejunio)

¢ Analiza con los
estudiantes la
presentacion de Capitulo
de Libroy avances de

e Presentacion de Capitulo
de Libro

eLleva avances de trabajo
final
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trabajos finales

Sesion 16. Entregay
Presentacion de
Investigaciones Finales (de 05
a 09 de junio)

e Analiza con los
estudiantes la
presentacion de
trabajos finales

e Entrega y Presentacion de
Investigaciones Finales

Sesion 17. Entrega de
promedios finales (de 12 a 16
de junio)

Sesiéon 18. EXAMEN
EXTRAORDINARIO

5 METODOLOGIA

La dinamica del curso es participativa, creativa, constructiva, el estudiante debe
venir siempre preparado su material y lecturas asignadas. Presentaran los talleres
en donde se debe preparar material expositivo con gran desarrollo de creatividad,

compromiso y excelencia.

Para lograr lo anterior, se aplicara el siguiente procedimiento:

A. Grupos de Trabajo

a. Se organizaran grupos de trabajo, a los que se les asignara la presentacion de
un caso practico relacionado a un tema especifico.

b. Se debe tomar en cuenta la creatividad, fluidez, y coherencia, y mantener la
atencioén de la clase. Tiempo de exposicion 30 minutos.

B. Resolucién y andlisis de Casos, practicas, trabajos extraclase.

C. Trabajo de investigacion

D. Uso del aula virtual como apoyo pedagogico

6 EVALUACION

Contenido

Calificacion %

a) Trabajo en clase
-Trabajo de casos practicos

EA
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-Trabajo en elaboracion de Plan
Estratégico

15%

b) Tareas

5% (2,5% cada una)

c¢) Participacion en Foros Aula Virtual

5% (un foro)

d) Primera Evaluacion Parcial 15%
e) Segunda Evaluacion Parcial 15%
f) Exposiciones de caso practico 10%
g) Andlisis de Libro 15%

h) Entrega y Presentacion de Trabajo de
Investigacion Final 20%
TOTAL 100%

EA
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NORMAS DE CLASE:

-El uso, en el aula, del teléfono celular durante el transcurso de la clase no
esta permitido.

-Tampoco el uso de computadora personal, sin previa autorizacion de la
profesora.

-La presentacion tardia de tareas y asignaciones implica que el estudiante/grupo
obtendra una calificaciéon menor a la que ha sido indicada en la evaluacion del
curso.

8. BIBLIOGRAFIA BASICA

Chiaveanato ldalberto. (2011). Planeacion Estratégica. Fundamentos y
Aplicaciones. Segunda Edicicon. McGraw Hill.

HILL, Charles et al (1996). Administracion estratégica. Un enfogue integrado.
Colombia: McGraw-Hill.

MIDEPLAN. Plan Nacional de Desarrollo. 2015-2018 .San Jose: CR.

MINTZBERG, Henry et al (1993). El proceso estratégico. México: Prentice-Hall.

9 BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Hax, Arnoldo y Majluf, Nicolas. Gestion de empresa con una Vvisidn estratégica.

Santiago : Ediciones Dolmen, 1993. Capitulo 1. “El concepto de estrategia y el

proceso de formacion de la estrategia”. pp. 19-31.

OHMAE, Keniche (1989). La mente del estratega.México: McGraw Hill.

SCOTT, Cyntia D. (1997). Visién, Valores Y Misién Organizacionales. México:
Grupo Editorial Iberoamérica.

Nota: es importante destacar que los libros de referencia son para ubicacion del
estudiante, sin embargo es valioso consultar otras fuentes. Ademas, cada equipo
de trabajo que se forme, debe crear diversas actividades, ejercicios, dinamicas y

aplicar la creatividad en los temas asignados de investigacion y exposicion.

EA



