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UNIVERSIDAD NACIONAL
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

R ESCUELA DE ADMINISTRACION
Cédigo y nombre del curso: ETE400 - PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION.
Créditos: 3.
Naturaleza del curso: Teérico-Practico.
Nivel de carrera: I nivel. 4
Periodo Lectivo: ICICLO 2018. ¥ .
Horas presenciales por semana: 3 horas lectivas. & ADMINISTRACION 2
Horas estudio individual por semana: 3 horas por semana. W EDA o
Horas de practica: 4 horas por semana. e )
Asistencia: Obligatoria. AR Y

:

M.Sc. William Paez Ramirez (william.paez.ramirez@una.cr) 40072 02 I:18:30 2 21:00

M.Sc. David Venegas Quesada (divad_vg@hotmail.es) 40077 04 J: 08:00 a 11:00
40082 05 L:15:50 a 18:20
40087 06 I: 13:00 a 15:30

MBA Elvis Herndndez Rivera (elvher@gmail.com) 40095 08 J:15:50 a 18:20

**Para atencion a estudiantes, se debe coordinar previamente con el profesor o la profesora correspondiente.

DESCRIPCION:

El curso Principios de Administracién estd ubicado en el primer nivel del programa de la Carrera de Administracién,
impartido por la Escuela de Administracién de la Universidad Nacional. Por tal razén es de suma importancia que cada
__studiante se visualice como futuro administrador o futura administradora.

Al adquirir y producir conocimiento a través del estudio, la lectura y la investigacion de los elementos tedricos y précticos
de la Administracién, el estudiantado logrard apropiarse del conocimiento tedrico, con lo cual estardn en capacidad de
construir criterios y metodologias, y por tanto propuestas concretas de decision gerencial. Teniendo este fin claro, el curso
pretenderd llevarles a interiorizar los elementos y conceptos relevantes de 1a administracién y del proceso administrativo.
Para ello se adentrard en la historia de las principales corrientes del pensamiento administrativo, hacia una mejor
comprensién de su evolucionar hasta el presente y su conexién con la gestion moderna de empresas.

Las organizaciones necesitan administradores y administradoras capaces de establecer objetivos y planes; que puedan
organizar y encargarse de la funcionalidad de las cosas para que los objetivos se cumplan; que puedan dirigir y motivar
a su equipo para que el ambiente facilite el cumplimiento de tareas trazadas por la organizacién. Para este logro, el trabajo
en equipo y el liderazgo son factores clave. Las personas que desarrollan esas cualidades y las aplican para el éxito de las
organizaciones son justamente los y las gerentes. En un mundo de cambio constante, globalizado y con un acelerado
desarrollo de las comunicaciones, este tipo de personas (gerentes) son vitales.

En sintesis, la ciencia administrativa requiere de las siguientes actividades para la gestién adecuada: planeacién,
organizacién, integracién del personal o capital humano, direccién y control. Estas actividades deben estar integradas
para el logro de las estrategias definidas por las organizaciones, asi como para ofrecer una mejor comprensién del entorno
interno y externo de éstas. '




OBJETIVO GENERAL:

Analizar los fundamentos de la Administracién como una Ciencia Social Aplicada, con el fin de brindarle al estudiante los
conocimientos basicos para el desarrollo de su carrera profesional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Comprender el concepto, naturaleza y prop6sito de la administracion, asi como su ambito de aplicacion.

Conocer la evolucién de la administracién y las caracteristicas de las principales corrientes del pensamiento
administrativo.

Analizar los elementos bésicos que intervienen en el proceso administrativo.

Entender las técnicas, caracteristicas, modelos y apllcacmnes précticas de la ciencia administrativa.

Comprender el impacto del entorno en las organizaciones, que genera en ellas dinamismo y evolucion constante
en sus practicas, involucrando cambios en su relacién con la sociedad.
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CONTENIDOS TEMATICOS:

Alo la.rgo del ciclo lectivo, en el curso Principios de Administracién serdn abordadas las siguientes temdticas:
Definici6n y conceptualizacion de la Administracién como ciencia aplicada
Desarrollo histérico de la Administracién
o Abordajes y teorias de la administracién
Filosofia organizacional
El proceso administrativo: planificacién, organizacion, integracién del personal, direccién, control.
Tipos de organizacién y la estructura organizacional
Andlisis del contexto
Habilidades de un administrador
o Motivacién y satisfaccion laboral
o Liderazgo
o Areas y departamentos en una organizacién

CRONOGRAMA:

Semana (fecha) | Contenidos temdticos por sesién Actividades docente Actividades del estudiante

Clase magistral para
| .. el Lectura del capitule 1 de Koontz,
Semans 2 Tema: Introduccién ala exposicién y anilisis de 10 |y on & Cannice (2012)

Del 19 al 23 de Fa y temas sefialados. S it e . e
administracion. Participacidn activa en actividades
febrero Amgnacui de tareas para deiahte 13 Tectidn




Semana (fecha)

Contenidos temdticos por sesién

Actividades docente

Actividades del estudiante

Semana 4
Del 05 al 09 de
marzo

Semana 8
Del 02 al 06 de abril

Semana 12

Temas: Tipos de organizacion.

Tema: El proceso administrativo:
planeacién

Del 30 de abril al 04 | L¢ma: El proceso administrativo:

de mayo
*Feriado martes 01
de mayo

i Semana 14
Del 14 al 18 de
mayo

direccion.

| Temas: Habilidades de un
i administrador

Areas y departamentos en una
organizacién

T Clase
i exposicion y andlisis de los
| temas sefialados.

Clase magistral para
exposicién y andlisis de los
temas sefialados.

Asignacién de tareas para
reforzar el aprendizaje.

ENTREGA Y REVISION DE
ACTIVIDAD
EVALUATIVA PARCIAL

Clase magistral para
exposicién y andlisis de los
temas sefialados.

Asignacion de tareas para
reforzar el aprendizaje.

N

magistral '

Asignacion de tareas para

reforzar el aprendizaje.

para
exposicién y andlisis de los
temas sefialados.

i Asignacion de tareas para
i reforzar el aprmdije

Clase magistral para
exposicién y andlisis de los
temas sefialados.

Asignacion de tareas para
reforzar el aprendizaje.

Participacién activa en actividades
durante la leccién

Presentacién de cdpsula
=g
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Lectura de capitulos 4 y 5 de
Koontz, Weihrich & Cannice (2012)

Participacién activa en actividades
durante la leccién

Participacion activa en actividades
durante la leccion

Presentacion de cdpsula

Lectura de capitulos 13 y 14 de
Robbins & Coulter (2010)

Participacién activa en actividades
durante la leccion

Participacién activa en actividades
durante la leccién

Presentacién de cdpsula




Contenidos temdticos por sesién

Estudiantes presentacion del trabajo
final de investigacién del curso.

El tiempo estimado de exposicién no
supera los 30 minutos por grupo.
Todos los grupos deben estar
presentes en todas las presentaciones. |

Semana 16 Presentaciones del trabajo de { El profesor evaluaré la
Del 28 de mayo al investigacion final. presentacién oral y escrita de
01 de junio (Finalizan las exposiciones). los grupos que presentan

o = L a - .

Semana 18 ENTREGAY VTSION DE LA ACTIVIDAD EVALUATIVA FINAL
al juni __ENTREGA DE PROMEDIOS FINALESDELCURSO.
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METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE:

El curso es de naturaleza tedrico-practico donde se generan actividades que enriquecen los conceptos y permiten al
estudiantado poner en préctica sus conocimientos. La metodologia se orienta a aspectos que integran la discusion, el andlisis
y la puesta en practica de la teoria por medio de la investigacion, de ahi que, el estudiantado se concentra en el aprendizaje
y logra que este sea significativo en el tiempo. De igual forma se incentiva el trabajo grupal, lo que permite el intercambio
de experiencias, opiniones e ideas sobre los temas principales de la administracién general de empresas, pero también el
desarrollo de habilidades blandas para el gerente del futuro.

EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE:

Cada estudiante es el centro principal del proceso ensefianza-aprendizaje, por lo que su participacidn activa y constante en
las actividades de curso le permiten alcanzar los objetivos de la materia. Es importante ~ademds-, que exista uné
participacién activa de los estudiantes entre si, en las actividades de clase grupales como la resolucién de casos y la
realizacién del trabajo de investigacién final del curso, ya que no solo se mejoran las habilidades sociales de comunicacién
sino que permite valorar puntos de vista y opiniones de otros que favorecen la construccién de nuevos conceptos.

RECURSOS DIDACTICOS:

Los recursos did4cticos que se utilizan para el desarrollo del curso son: equipo multimedia, aula, mobiliario adecuado :
pizarra acrilica, recursos bibliogréficos, utilizacién de las TIC s como parte del proceso de ensefianza y diferentes técnica
did4cticas sefialadas en el sistema de evaluacién y detalladas en el cronograma de actividades, lo que permite una mayc
posibilidad de apropiarse de los conocimientos.




SISTEMA DE EVALUACION:

El estudiante debe ser responsable y presentarse a lecciones en las fechas y horas sefialadas, ya que de ello depende su
participacion activa y entrega de actividades. El curso seré evaluado mediante los siguientes aspectos:

Aspecto Porcentaje asignado
1. Actividades en clase 10%
2. Tareas individuales y grupales. 10%
3. Actividad Evaluativa Parcial y Final 40% (20% cada una)
4. Trabajo de investigacién final (Grupos méximo 5 30%
estudiantes).
5. Asistencia. 10%
Total 100%

1) Actividades en clase: se refiere a trabajos individuales y grupales para fomentar la capacidad analitica y critica de
los estudiantes. Serdn realizadas durante el transcurso de la clase. Corresponde a un 10% de la nota, pero se
distribuira de acuerdo con la cantidad de actividades realizadas en el transcurso del ciclo.

2) Tareas individuales y grupales (practicas o investigaciones cortas): técnica didactica individual que se utiliza en
las ciencias administrativas como aportes investigativos cortos y concretos 0 como una herramienta para poner en
préctica los temas vistos o analizados en clases para cimentar el aprendizaje. Valor total 10%. Las tareas como
actividades de curso, pretenden que el o los estudiantes puedan poner en practica los conocimientos adquiridos o
para poder hacer investigaciones cortas que aportan a los tema de cada clase solicitados por el docente. Hay un
especial interés en que cada tema de tarea sea la continuidad de lo que se estudia en clase y que con ello cada
estudiante aplique los conocimientos y evaciie las dudas o consultas.

a. Una de las metodologias que se utilizard es el estudio de casos (en el proceso de ensefianza-aprendizaje
de las ciencias administrativas, se refiere a una técnica de trabajo grupal —en este curso-, donde se presentan
situaciones o problemas cotidianos con la idea de generar andlisis y respuestas argumentadas por parte de
los estudiantes. El estudio de casos ofrece situaciones o problemas reales en el contexto empresarial, donde
se entrena a los estudiantes para la creacién de soluciones. Todo caso busca analizar problemas reales,
adquirir y mejorar habilidades administrativas y laborales determinando distintas alternativas o cursos de
accién para la toma de decisiones. El estudio de caso debe incluir los siguientes apartados:

i. Portada con el nombre del caso y del o los integrantes del grupo,
ii. Cinco puntos clave que se resaltan del caso (hechos relevantes),
iii. Destacar el problema central del caso;
iv. Proponer al menos 2 alternativas de solucién o toma de decisiones que resuelvan el caso
(justificando l1a respuesta);
v. Al menos 5 conclusiones como cierre al anélisis del caso;
vi. Fuentes y anexos (si existieran).

3.) Actividades Evaluativas Parcial y Final. (técnicas evaluativas individuales utilizadas en ciencias administrativas
para valorar el grado de aprendizaje y conocimientos adquiridos por un estudiante). Los exdmenes tienen un valor de
15% cada uno. Como actividades evaluativos -generalmente escritos-, se realizaran en el aula respectiva en la fecha
programada en el cronograma de actividades. Estas actividades pueden contener preguntas a través de las cuales los
estudiantes responden acorde con la materia estudiada y analizada en las distintas lecciones, aporta criterios
adquiridos en su experiencia de vida. Incluye apuntes basados en las exposiciones magistrales y todo material
aportado con fines de aprendizaje de la materia.

4.) Trabajo de investigacion final (técnica didctica grupal que se utiliza en las ciencias administrativas para adquirir
conocimiento sobre un tema en particular). Valor total 30%. Los temas que serdn objeto de investigacién. Para
llevar a cabo un trabajo investigativo, se requiere de una guia por parte del tutor tanto en la estructura del reporte de
investigacién como en su formulacién. La estructura del trabajo de investigacion es la siguiente:

i. Portada con la informacién de la Universidad, el nombre de los estudiantes del grupo y el tema del trabajo
de investigacion;
ii. Introduccién robusta (incluye objetivos de la investigacion tanto generales como especificos);
iii. Marco tedrico y Metodologia
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iv. Conclusiones (al menos 5 puntos amplios de cierre donde se muestre lo més relevante del trabajo _

investigativo); <
v. Bibliografia (en formato de APA); .;;G
vi. Anexos (que sustenten lo investigado). =

5.) Finalmente, la asistencia se valora conforme al reglamento institucional en donde: habiendo asistido a todas las
clases el estudiante obtiene los 10 puntos, si falta a una leccién, pierde 1.25 puntos; si falta a dos, pierde 2.5 puntos,
y si falta a tres pierde la materia.

NOTAS IMPORTANTES

1. Con respecto a trabajos de investigacién y los exdmenes durante el curso:

Referente al plagio o copia, seglin el Reglamento General sobre los procesos de Ensefianza y Aprendizaje
de la UNA, péagina 10, que a la letra dice:

“Articulo 24: Plagio. Se considera la reproduccion parcial o total de documentos ajenos presentandolos
como propios. En el caso que se compruebe el plagio por parte del estudiante, perdera el curso. Si reincide
sera suspendido de la carrera por un ciclo lectivo, y si la situacién se repite una vez més, serd expulsado

de la Universidad.” ~
“Articulo 25: Copia. Se considera copia todo documento o medio no autorizado utilizado de manera
subrepticia por el estudiante durante una prueba evaluativo. De comprobarse la copia en la realizacién de
una evaluacién, esta serd calificada con nota cero y el estudiante perderd el porcentaje correspondiente a
esa evaluacion, independientemente de la eventual sancién disciplinaria establecida en la normativa
institucional”.

2. Con respecto a la matricula del curso Principios de Administracién: las y los profesores no aceptaran estudiantes que
no estén debidamente matriculados en el grupo al que asisten.
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