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UNIVERSIDAD NACIONAL
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION

PROGRAMA DEL CURSO: PSICOLOGIA LABORAL

1. DATOS GENERALES

EA

CODIGO: ETE 421

NOMBRE DEL CURSO: Psicologia Laboral
CREDITOS: 3

NATURALEZA: Teorico practico

NIVEL DE CARRERA: ITI Nivel. Bachillerato
PERIODO: IT ciclo 2018

HORAS PRESENCIALES POR

SEMANA: 03

HORAS DE ESTUDIO

INDEPENDIENTE: 05

HORARIO Y LUGAR DE

ATENCION DE ESTUDIANTES: 17:30 a 18:30 aula del curso
HORARIO DE CLASES: 18:30 a 21:00 horas
ASISTENCIA: Obligatoria

PROFESOR: Esp. Karla Gonzdlez Urrutia

. DESCRIPCION DEL CURSO

El presente curso sobre Psicologia Laboral es una de las materias que imparte
la Escuela de Administracion de la UNA, en el Plan de Estudios de Bachillerato
en Administracion y tiene como propésito fundamental que las personas
estudiantes conozcan los aportes de la Psicologia en el quehacer de las
organizaciones para tener una visién mds amplia y multidisciplinaria como
futuros profesionales en Administracién.

. OBJETIVO GENERAL

Adquirir conocimientos bdsicos sobre Psicologia Laboral y su aplicacién en la
administracién, que permitan poseer una vision integral y foma de decisiones
acertadas en su quehacer administrativo, al valorar los diferentes aspectos
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que influyen en el comportamiento de los individuos dentro de las
organizaciones.

. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

4.1. Conocer los fundamentos de la Psicologia General y la Psicologia Laboral.

4.2.Comprender los aportes de la Psicologia Laboral en el contexto de las
Organizaciones.

4.3.Integrar los conocimientos adquiridos sobre percepcidn, actitudes,
aptitudes, inteligencias miltiples y personalidad con el comportamiento
individual y grupal que acontece en las organizaciones.

4.4 Analizar el impacto y las consecuencias que tienen en el comportamiento
de la persona trabajadora los factores psicosociales de riesgo en el
mundo del trabajo, tales como: el estrés laboral, el sindrome del quemado,
la violencia y agresion en el trabajo, el acoso laboral y el acoso sexual.

4.5.Promover el bienestar laboral de los trabajadores mediante el desarrollo

de la inteligencia emocional en el frabajo.

5. CONTENIDOS Y CRONOGRAMA:

Sesion & | Contenidos Actividades del Estudiante
Fecha docente
Bienvenida a los | Actividad de Presentacién personal,
1. Sesion | estudiantes. presentaciony intereses profesionales
Lo que los expectativas de los |y expectativas del
Fecha: 26 | estudiantes estudiantes sobre el | curso.
de julio deben saber/ curso. Opinidn sobre la
reglamento de | Presenta el temadtica del curso y el

ensefanza programa del curso. | programa.

aprendizaje / | Discusién del Incorporacion a grupos
Repaso de programa. de trabajo.
conocimientos | Organizacion del Aclaran sus dudas
previos. trabajo del curso. sobre el programa, los
Verificacién de | Organizacién de contenidos propuestos o
lista de clase. | 9rupos de trabajoy | la metodologia.

asighacién de tareas.
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Presentacion
del programa

Verificacidn lista de
clase.

del curso.
Conformacion
de grupos.
2. Sesion | Bases Presenta el tema de | Reflexion sobre el rol
epistemoldgicas | manera creativa, de la psicologia en las
Fecha: 09 | de la psicologia | utilizando apoyo organizaciones actuales,
de agosto | laboral. audiovisual, mediante la generacion
Fundamentos despertando la en grupos de una lista
de la psicologia | atencion de los de posibles
social y la estudiantes hacia la | intervenciones en esta
psicologia psicologia y su drea.
laboral. relacién con la Participa exponiendo su
Relacién entre | administracion, punto de vista.
psicologia 'y generando una Realiza las actividades
administracién. | discusion preparadas para
interactiva. desarrollo de la sesién.
Facilita la El grupo expositor
participacion de los | supervisa el trabajo a
estudiantes. presentar en la
Asignacion de proxima clase, aclara
tarea: Lectura de la | dudas.
antologia del tema
"Percepcidn y
actitudes hacia el
trabajo".
Se supervisa con el
grupo expositor los
avances realizados y
se establecen los
puntos de mejora.
3. Sesion | Se analizan las | Exposicion creativa | Expone grupo a cargo

caracteristicas
del

sobre la percepcion

del tema “"Percepcion y
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Fecha: 16 | comportamient |y actitudes hacia el | actitudes hacia el
de agosto | o individual, trabajo. trabajo”.
especificament | Realiza una actividad | El estudiante reflexiona
e la percepcion | de aprendizaje. sobre la percepcion y
y actitudes Asignacion de actitudes hacia el
hacia el tarea: Lectura de la | frabajo, aclara dudas y
trabajo. antologia del tema participa exponiendo su
"Aptitudes e andlisis.
inteligencias El grupo expositor
multiples”. supervisa el trabajo a
Se supervisa con el | presentar en la
grupo expositor los | proxima clase, aclara
avances realizados y | dudas.
se establecen los
puntos de mejora.
4. Sesion | Se analizan las | Exposicion creativa | Expone grupo a cargo
caracteristicas | sobre las aptitudes | del tema “Aptitudes,
Fecha: 23 | del e inteligencias inteligencias
de agosto | comportamient | mdltiples. multiples”.
o individual, Realiza una actividad | El estudiante reflexiona
especificament | de aprendizaje. sobre las aptitudes e
e las Aptitudes | Asignacion de inteligencias mdltiples,
e inteligencias | tarea: Lectura de la | aclara dudas y participa
mdltiples. antologia del fema | exponiendo su andlisis.
"Personalidad, tipos | Entrega del primer
de trastornos, Grupo | avance del trabajo
A", final.
5. Sesion | Se analizan las | Exposicion creativa | El estudiante reflexiona
caracteristicas | sobre personalidad, | sobre Personalidad,
Fecha 30 |del tipos de frastornos, | tipos de trastornos,
de agosto | comportamient | Grupo A. Grupo A, aclara dudas y
o individual, Realiza una actividad | participa exponiendo su
especificament | de aprendizaje. andlisis.
ela
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personalidad, Se atienden dudas El estudiante lleva
tipos 'y sobre la materia del | dudas sobre la materia
trastornos, examen, se realiza | del examen, las cuales
Grupo A. un repaso con los aclara activamente
estudiantes. durante la leccion.
6. Sesion | Primer Parcial. | Realizacién de la Los estudiantes
Se evaldan primera prueba realizardn la primera
7. Fecha: | Todos los parcial, y aclarara prueba escrita,
13 de | contenidos las dudas que surjan | demostrando los
setiem | vistos hasta el | durante el proceso. | conocimientos
bre momento. Asignacion de adquiridos hasta el
tarea: Lectura de la | momento durante el
antologia del tema curso.
"Personalidad, tipos
de trastornos, Grupo
ByC(C"
8. Sesion | Se analizan las | Exposicion creativa | El estudiante reflexiona
caracteristicas | sobre personalidad, | sobre Personalidad,
Fecha: 06 | del tipos de trastornos, | tipos de ftrastornos,
setiembre | comportamient | Grupo By C. Grupo By C, aclara
o individual, Realiza una actividad | dudas y participa
especificament | de aprendizaje. exponiendo su andlisis.
ela Asignacion de El grupo expositor
personalidad, tarea: Lectura de la | supervisa el trabajo a
tipos y antologia del tema presentar en la
trastornos, "Grupos y Equipos de | proxima clase, aclara
Grupo By C. Trabajo". dudas.
Se supervisa con el
grupo expositor los
avances realizados y
se establecen los
puntos de mejora.
9. Sesidn | Se trabajaen | Exposicion creativa | Expone grupo a cargo
las sobre Grupos y del tema “Grupos y
caracteristicas | Equipos de Trabajo. | Equipos de Trabajo".
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Fecha: 20 | del Realiza una actividad | El estudiante reflexiona
de comportamient | de aprendizaje. sobre Grupos y Equipos
setiembre | o grupal, Asignacion de de Trabajo, aclara
especificament | tarea: Lectura de la | dudas y participa
eenGruposy | antologia del tema | exponiendo su andlisis.
Equipos de "Status y roles”. El grupo expositor
Trabajo. Se supervisa con el | supervisa el trabajo a
grupo expositor los | presentar en la
avances realizados y | proxima clase, aclara
se establecen los dudas.
puntos de mejora. Entrega el segundo
avance del trabajo
final.
10. Sesion | Se trabaja en | Exposicion creativa | Expone grupo a cargo
las sobre estatus y del tema “Estatus y
Fecha: 27 | caracteristicas | roles. roles”.
de del Realiza una actividad | El estudiante reflexiona
setiembre | comportamient | de aprendizaje. sobre Estatus y roles,
o grupal, Asignacion de aclara dudas y participa
especificament | tarea: Lectura de la | exponiendo su andlisis.
e Estatus 'y antologia del tema El grupo expositor
roles "Sindrome del supervisa el trabajo a
Quemado o Burn Out | presentar en la
y estrés laboral”. proxima clase, aclara
Se supervisa con el | dudas.
grupo expositor los
avances realizados y
se establecen los
puntos de mejora
11. Sesién | Factores Exposicién creativa | Expone grupo a cargo
Psicosociales sobre Sindrome del | del tema “Sindrome
Fecha: 04 | de riesgo enel | Quemado o Burn Out | del Quemado o Burn
octubre | mundo del y estrés laboral. Out y estrés laboral”.
trabajo, Realiza una actividad | El estudiante reflexiona

especificament

de aprendizaje.

sobre Sindrome del
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e Sindrome del
Quemado o
Burn Out y
estrés laboral.

Asignacion de
tarea: Lectura de la
antologia del tema
“violencia y agresion
en el trabajo. El
acoso laboral y el
acoso sexual”.

Se supervisa con el
grupo expositor los
avances realizados y
se establecen los
puntos de mejora

Quemado o Burn Out y
estrés laboral, aclara
dudas y participa
exponiendo su andlisis.
El grupo expositor
supervisa el trabajo a
presentar en la
proxima clase, aclara
dudas.

12. Sesion | Factores Exposicion creativa | Expone grupo a cargo
Psicosociales sobre violencia 'y del tema “violencia y
Fecha: 11 | deriesgoenel |agresiénen el agresion en el trabajo.
de mundo del trabajo. El acoso El acoso laboral y el
octubre trabajo, laboral y el acoso acoso sexual”.
especificament | sexual. El estudiante reflexiona
e la violenciay | Realiza una actividad | sobre violencia'y
agresion enel | de aprendizaje. agresion en el trabajo.
trabajo. El Asignacion de El acoso laboral y el
acoso laboral y | tarea: Lectura de la | acoso sexual, aclara
el acoso sexual. | antologia del tema dudas y participa
“la inteligencia exponiendo su andlisis.
emocional”. El grupo expositor
Se supervisa con el | supervisa el trabajo a
grupo expositor los | presentar en la
avances realizados y | proxima clase, aclara
se establecen los dudas.
puntos de mejora. Entrega del tercer
avance del trabajo
final.
13. Sesién | El bienestar Exposicién creativa | Expone grupo a cargo
laboral, sobre la inteligencia | del tema "la

especificament

emocional.

inteligencia emocional”.
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Fecha: 18 | e la inteligencia | Realiza una actividad | El estudiante reflexiona
de emocional. de aprendizaje. sobre la inteligencia
octubre Asignacion de emocional, aclara dudas
tarea: Lectura de la |y participa exponiendo
antologia del tema su andlisis.
“violencia y agresién | Ultimo dia para
en el trabajo. El supervisar noticia a
acoso laboral y el presentar en el
acoso sexual”. plenario.
Se supervisa con el
grupo expositor los
avances realizados y
se establecen los
puntos de mejora.
14. Sesién | Vinculacién 'y Facilitacion y Presentacion del
andlisis de la direccién del trabajo escrito,
Fecha: 25 | realidad plenario. exposicion y
de nacional o participacion activa
octubre internacional durante la actividad
con la del plenario.
psicologia
laboral y la
administracion
de empresas.
15. Sesion | Preparacién Facilitay promueve | Expone grupo a cargo.
para el retiro | el andlisis critico de | El estudiante reflexiona
Fecha: 01 | laboral, los estudiantes sobre el fema
de especificament | sobre el tema propuesto, aclara dudas
noviembre | €, adulto expuesto por los y participa exponiendo
mayor. estudiantes. su andlisis.
16. Sesion | Preparacién Facilitay promueve | Expone grupo a cargo.

para el retiro
laboral,

el andlisis critico de
los estudiantes

El estudiante reflexiona
sobre el tema
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Fecha: 08 | especificament | sobre el tema propuesto, aclara dudas
noviembre | e, adulto expuesto por los y participa exponiendo
mayor. estudiantes. su andlisis.

17. Sesion | Preparacién Facilitay promueve | Expone grupo a cargo.

para el retiro | el andlisis critico de | El estudiante reflexiona
Fecha: 15 | laboral, los estudiantes sobre el tema
noviembre | especificament | sobre el fema propuesto, aclara dudas
e, adulto expuesto por los y participa exponiendo
mayor. estudiantes. su andlisis.
Entrega de Recibe y revisa sus
promedios. calificaciones.
18. Sesion Evaluacion
extraordinaria.
Fecha: 22
noviembre

6. METODOLOGIA

La dindmica del curso es participativa, creativa, constructiva, porque el
estudiante debe venir siempre preparado su material y lecturas asignadas, lo
cual le permitird integrar sus conocimientos tedricos con la prdctica laboral.
Presentardn los talleres en donde se debe preparar material expositivo con gran

desarrollo de creatividad, compromiso y excelencia.

La docente realizard en algunos casos exposiciones magistrales sobre algunos

temas.

Se establecerdn rdbricas de evaluacion para medir las competencias de
conocimiento, aplicacién y andlisis, las cuales se detallan en el apartado de

instrucciones.

7. EVALUACION

Contenido Calificacion%
Realizacion y
participacién en 15%
plenario

EA
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Exposicién - Trabajo o
" 25%
Investigacion
Entrega Proyecto 10%
sobre Adulto Mayor
Examen Parcial 0%
(Modalidad Individual)
Proyecto Final 25,
(Modalidad Grupal)
Asistencia y 59
participacion en clase
Total 100%

7.1. INSTRUCCIONES:

7.1.1  REALIZACION Y PARTICIPACION EN PLENARIO (15%)
Consta de dos partes: ESCRITO: A partir de una noticia de actualidad
nacional o internacional (Seleccionada por el estudiante y aprobada por el
docente con un minimo de ocho dias de anticipacidn), el estudiante debera
realizar un andlisis desde su posicion como futuro Administrador de
Empresas, basado en las teorias vistas en clase. Deberd contener sustento
tedrico de un minimo de tres libros consultados y un sitio de internet
confiable. El informe deberd contener: portada, introduccién, la noticia, el
andlisis con el sustento tedrico segun los libros consultados (citas de autor
sefialando el ndmero de pdgina de donde se extrajo) y la bibliografia
correspondiente. (10 %). PARTICIPACION: Se seleccionard al azar
algunos estudiantes que presentardn sus noticias; posteriormente los demds
compafieros hardn sus aportes a partir de las teorias vistas en clase y su
propia investigacion. (5 %)

7.1.2 EXPOSICION - TRABAJO DE INVESTIGACION (25%)

El profesor a cargo del curso designard el tema a desarrollar, para ello, los 'y
las estudiantes deberdn haber conformado los equipos de trabajo. La
investigacidon deberd contener: Portada, Introduccion, Objetivos (1 General
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y 3 especificos), marco tedrico, caso que ejemplifique el tema investigado,
conclusiones, recomendaciones, bibliografia.

El marco tedrico deberd contener un minimo de 6 citas de autores segtn el
formato APA, y haber consultado un minimo de cinco libros, y un sitio de
internet de fuente confiable.

El documento escrito deberd presentarse impreso antes de iniciar la
exposicion. La exposicion dara inicio luego de que el docente tome lista de
asistencia. Este documento deberd estar listo y revisado por el docente
ocho dias previos a la exposicion, y el documento en fisico se entregard el dia
que se realice la presentacion del tema a los compafieros. (10 %). La
exposicion: El dia respectivo, los expositores se presentardn con ropa formal
(no incluye Jeans). Se evaluard, apoyo visual, dominio del tema, creatividad
al exponer, control y participacion del grupo. (5%) Resumen Ejecutivo: Cada
grupo expositor entregard a cada compafiero antes de iniciar la exposicion,
un “resumen ejecutivo” del tema presentado para que ellos puedan fomar nota
sobre lo expuesto. El mismo deberd contener un extracto del documento
presentado al docente de aproximadamente una hoja de extensién. (2
pdginas). Se aclara que no es la copia del ppt, ni la reduccién en tamaiio de la
letra del marco teédrico. (5%) Propuesta Creativa: Posteriormente a la
exposicion el grupo presentard una propuesta de cémo trabajarian a futuro,
a lo interno de una empresa para procurar hacer mejoras a partir del tema
expuesto. Se evaluarad “creatividad” y aplicabilidad de lo propuesto, ademds
de la integracidn de la teoria con la practica. (5%)

7.1.3 PROYECTO - ADULTO MAYOR (10%)

Desde el tema de Adulto mayor, a nivel individual, cada estudiante investigara
sobre temas que giren en torno al adulto mayor (previamente la profesora
dictard las dreas a investigar), y propondradn alternativas creativas de como
mejorar la calidad de vida del prejubilado - futuro adulto mayor, cuando éste
todavia es colaborador de una organizacién.

La investigacion deberd contener:  Portada, Introduccién, Objetivos (1
General y 3 especificos), marco tedrico, caso que ejemplifique el tema
investigado, conclusiones, recomendaciones, bibliografia. El marco teérico
deberd contener un minimo de 3 citas de autores segln el formato APA, y
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haber consultado un minimo de tres libros, y un sitio de internet de fuente
confiable.

7.1.4 EXAMEN PARCTAL (20%)

Los estudiantes deberdn realizar un examen en donde demuestren los
conocimientos adquiridos durante las lecciones respectivas previas a la
aplicacién de este. Incluyen lecturas, exposiciones de los compafieros y
temas que se aborden en clase a modo de reflexion. El examen es individual.
La temdtica por evaluar serd tomada de las lecturas de la antologia, mads los
reslmenes ejecutivos entregados por los compafieros y los comentarios
docentes realizados intraclase.

7.1.5 PROYECTO FINAL - MODALIDAD GRUPAL - 25%

A nivel grupal, los estudiantes trabajardn a partir de un libro, pelicula o

noticia, el andlisis total del curso en el que integraradn toda la materia vista.

El andlisis deberd contener todo el sustento tedrico ademds del criterio

grupal. Este trabajo constarad de las siguientes partes:

a. Avances: El grupo hard tres avances durante todo el curso en el que se
demuestre como poco a poco van integrando los diferentes temas al caso
desighado. Estos avances se deberdn entregar en fisico al profesor segun
fecha establecida. (6%) (2% cada uno)

b. Documento final: El documento final deberd contener los tres avances
con las respectivas modificaciones, ademds de tener: Portada,
Introduccién, Objetivos (1 General y 3 especificos), marco tedrico
integrativo,  explicaciéon del caso designado,  conclusiones,
recomendaciones, bibliografia.

El marco tedrico deberd contener citas de autores por cada subtema

desarrollado, ademds de ser trabajado segtn el formato APA. (10%)

c. Presentacion a los compafieros: Se designardn fechas especificas para
presentar el tema a los compaieros. La presentacion deberd ser muy
creativa con uso adecuado de material de apoyo, ambientacién del aula de
acuerdo con el tema asignado. Cada grupo contard con una hora para
presentar su tema. (9%)
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7.1.6 ASISTENCIA Y PARTICIPACION EN CLASE - 5%

a. Asistencia: La asistencia es obligatoria, por lo cual las llegadas
tardias y las ausencias injustificadas inciden en la nota.  (Ver
reglamento estudiantil)

b. Participacion: El estudiante demostrard mediante su participacion en
clase que evidencian su atencion y lectura de la antologia (ya sea en el
momento de la presentacién del grupo expositor o cuando el docente
esté impartiendo el tema), los conocimientos que ha ido adquiriendo en
el dia a dia con respecto al curso de Psicologia Laboral.

8. BIBLIOGRAFIA BASICA
Alcover de la Hera, et al. (2004). Introduccidn a la Psicologia del Trabajo.
Madrid:
Mc Graw-Hill.
Chiavenato, I. (2009). Comportamiento Organizacional. (2a ed.). México:
McGraw-Hill.

Davis, K. y Newstrom J. (2002). Comportamiento Humano en el Trabajo.
Madrid:

McGraw-Hill.
Guillén, C. y Guil, R. (2000). Psicologia del Trabajo para relaciones
laborales. Madrid:

Mc Graw-Hill.

Antologia del curso de Psicologia Laboral.

EA



