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PROGRAMA DEL CURSO: ANALISIS DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS

1. DATOS GENERALES

CODIGO: ETE418

NOMBRE DEL CURSO: ANALISIS DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS
GRUPO: 6

CREDITOS: 4

NATURALEZA: TEORICO - PRACTICO
NIVEL DE CARRERA: 1]

PERIODO: | CICLO 2009

HORAS PRESENCIALES POR

SEMANA: 2

HORAS DE ESTUDIO

INDEPENDIENTE: 6

HORAS DE PRACTICA POR

SEMANA: 2

HORARIO Y LUGAR DE

ATENCION EL ESTUDIANTE: PROPIO DE CADA DOCENTE
ASISTENCIA OBLIGATORIA

NOMBRE DEL PROFESOR

QUE IMPARTE EL CURSO: MBA JEAN-JACQUES OGUILVE PEREZ

2. DESCRIPCION DEL CURSO

El andlisis cientifico a los procesos administrativos, como parte de la evaluacion
sistematica y permanente en las actividades de una organizacion, es necesario
para retroalimentar o modificar procesos, con la finalidad de hacer mas eficiente y
de calidad la actividad productiva.

3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Explicar las técnicas para la elaboracion correcta del analisis administrativo, en las
distintas empresas publicas o privadas.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Repasar los conceptos generales del proceso administrativo.
e Conocer los principios basicos de investigacion y analisis administrativo.



e Comprender la teoria de sistemas empresariales y su andlisis para la
mejora administrativa.

e Elaborar los principios béasicos en la elaboracion de organigramas,
manuales administrativos, distribucion del espacio.

e Aplicar el informe y evaluacién de la investigacion administrativa.

4. CONTENIDOS

Andlisis de procesos administrativos

Las politicas, metas, estrategias, procesos, procedimientos y actividades.
Eficiencia y eficacia.

Evaluacion administrativa.

La planificacion administrativa

El micro y macro analisis administrativo.
Elaboracion de organigramas.
Simplificacion del trabajo.

. Los manuales administrativos.

10.Control y disefio de formularios.
11.Andlisis de planta y oficina.

12. Andlisis de los procedimientos.
13.Normas de calidad I1SO.

14. Aplicacion de paquetes informaticos.

15. Actividades curriculares complementarias.
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5. METODOLOGIA

El curso por su naturaleza teorica y practica sera desarrollado tanto con
exposiciones magistrales como por presentaciones de equipos de trabajo con
temas asignados por el profesor en las fechas establecidas. A su vez cada equipo
de trabajo debe hacer un trabajo final en una empresa nacional pequefia o
mediana en el que los estudiantes aplicaran los conocimientos extraidos de la
bibliografia que le asignara el profesor.

6. EVALUACION

EXAMEN 1 20%
EXAMEN 2 20%
EXPO. LECTURAS 20%
TRABAJO FINAL 30%
TRAB. CLASE 10%
TOTAL 100%
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6. Bibliografia aportada por el profesor
8. CRONOGRAMA DEL CURSO
Sesién | Fecha
1 11 FEB | Introduccion
2 18 FEB | Repaso de conceptos de administracion
3 25 FEB | Cap. 1 Planeamiento y metodologia de la investigacion

administrativa, GRUPO 1

4 MAR | Cap. 2 Sistemas, GRUPO 2

11 MAR | Cap. 3 Disefio organizativo y reingenieria, GRUPO 3

18 MAR | Cap. 4 Organigramas GRUPO 4

25 MAR | Cap. 5 Diagramas de flujo, GRUPO 5

1 ABR Cap. 6 Formularios y manuales, GRUPO 6

8 ABR | SEMANA SANTA

15 ABR | PRIMER EXAMEN

22 ABR | Cap. 7 Distribucion del espacio, GRUPO 7
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29 ABR | Cap. 8 Informe y evaluacion de la investigacion
administrativa, GRUPO 8

13 6 MAY | CINE FORO

14 13 MAY | Clase magistral de administracion estratégica

15 20 MAY | SEGUNDO EXAMEN

16 27 MAY | EXPOSICION TRABAJO FINAL EN GRUPOS

17 3 JUN EXPOSICION TRABAJO FINAL EN GRUPOS

18 10 JUN | ENTREGA DE PROMEDIOS

OTROS ASPECTOS A CONSIDERAR: DOCUMENTACION DEL CURSO

TEMAS PARA EL TRABAJO FINAL

1. Auditoria administrativa 5. Reingenieria de procesos

2. Simplificacién del trabajo 6. Benchmarking

3. Andlisis de la cadena de valor 7. Informética en el andlisis administrativo
4. Calidad total y normalizacion 8. Evolucion del pensamiento administrativo



