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DESCRIPCION DEL CURSO

Se pretende que el estudiante adquiera los conocimientos necesarios para la utilizaciébn de los instrumentos y
metodologias bésicas para la formulacion, desarrollo y evaluacion de diagndsticos organizacionales para la
implementacion de programas de desarrollo organizacional, tanto en las organizaciones publicas como en las
privadas. El estudiante realizara practicas que le ayuden a familiarizarse con el empleo de las metodologias para la
implementacién de programas de desarrollo organizacional, congruentes con la estrategia empresarial de la
organizacion.

OBJETIVO GENERAL

Establecer los conceptos tedrico - practicos que le permitan al estudiante disefar, perfeccionar y evaluar el concepto
de desarrollo organizacional, en organizaciones de naturaleza publica y privada; pudiendo adecuar las condiciones
empresariales y su capital humano al contexto cambiante en que se desenvuelve la organizacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer la importancia del desarrollo organizacional como herramienta de diagndstico, intervencion y
adecuacion de la estrategia, el capital humano y la estructura de una empresa.

e Desarrollar la importancia de la planificacion estratégica, como eje para la implementacion de un programa
integrado de desarrollo organizacional que le permita mantener esquemas competitivos de gestion.

e Explorar los principales cambios sufridos por la Gerencia del Factor Humano, incluyendo el desarrollo
organizacional como herramienta para la gestion del capital humano de cara a los cambios del contexto.

e Establecer los aspectos mas relevantes de un adecuado diagnéstico organizativo, de previo a operacionalizar
un cambio organizacional.

e Abordar algunos modelos de operacionalizacion de cambio, a través de los Modelos Conceptuales de la
Teoria Administrativa.
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METODOLOGIA DEL CURSO

El curso se desarrollara bajo un enfoque tedrico-practico, combinando la explicacién magistral del profesor y el trabajo
en equipo de los estudiantes para el desarrollo y aplicacion de los conocimientos abordados, un trabajo practico, la
proyeccion y discusion de videos atinentes al curso y el andlisis de casos.

CONTENIDOS PROGRAMATICOS DEL CURSO.
I. El diagnostico organizativo.

La importancia del diagndstico organizativo en las organizaciones.

La identificacion de las situaciones problematicas y sus efectos.

Microandlisis y microanalisis.

Los planos para el diagnostico organizativo: organizativo dinamico, funcional, estructural,
comportamental y ambiental.

El diagndstico organizativo y su relacion con el Desarrollo Organizacional.

Diagnéstico, prognosis, conclusiones e identificacion de recomendaciones.

Il. Desarrollo Organizacional.

Definicion e importancia del Desarrollo Organizacional en el contexto de la consecucion de los
objetivos estratégicos de una organizacion.

La identificacion y recoleccion de informacién.

El diagnéstico organizativo: diagndstico, planeacion de la accion, implementacion de la accion,
evaluacion.

El proceso integrado de la intervencion organizacional.

Modelos de D.O. relacionados con los cambios estructurales: métodos de operacion, cambios de
productos/servicios, reestructuraciones, ambiente de trabajo.

Modelos de D.O. relacionados con los cambios de comportamiento: desarrollo de equipos de trabajo,
informacion y comunicacion, andlisis transaccional, reuniones de confrontacion, tratamiento de
conflictos intergrupales, laboratorios de sensibilidad, managerial grid.

lll. Gestion del proceso de cambio.

La importancia del cambio para las organizaciones.

La necesidad de prever y gerenciar el cambio organizacional.

El cambio evolutivo, revolutivo y sistematico.

Los factores internos y externos que generan el cambio.

Alineamiento organizacional, Desarrollo Organizacional y la transiciéon del cambio.

La resistencia al cambio y los mecanismos para minimizar su impacto en la organizacion.
Comunicacién, informacién y formacion del talento humano.

IV. Modelos de Diagndéstico Organizativo.

El Modelo de Diagnéstico Organizativo de Investigacion Cientifica.

El Modelo de Diagnéstico Organizativo Organizacion y Métodos.

El Modelo de Diagnéstico Organizativo de Comparacion por Funciones.
El Modelo de Diagnéstico Organizativo Teoria General de Sistemas.

El Modelo de Diagnéstico Organizativo de Ernest Dale.

El Modelo de Diagnéstico Organizativo de Milton Esman y Hans Blaise.
El Modelo de Diagnéstico Organizativo de Larry Greiner.

El Modelo de Diagnéstico Organizativo de Richard Hall.

V. Estrategias de Intervencion para Desarrollo Organizacional y Reconversién del Talento Humano.

Gestion y desarrollo de equipos de trabajo (team building — Matricial — procesos - proyectos).
Gestion estratégica de la formacion y capacitacion.

Formulacién de planes estratégicos y operativos de capacitacion y formacion.

Analisis transaccional.

Gestion de conflictos, confrontacion y negociacion organizacional.

Mentoring, coaching y Managerial grid.

Gestion de pasantias y rotacion de labores.
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VI. Modelos Teérico Conceptuales complementarios del Desarrollo Organizacional.

e Tendencias Administrativas.
e Nuevos marcos de gestion y control.
e Marcos de gestion basados en mejores practicas.

METODOLOGIA PARA LA EVALUACION DEL CURSO

METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL TEMA ASIGNADO POR EL PROFESOR

50% Dos examenes parciales de 25% cada uno.

30% Investigacion y exposicion de un tema asignado por el profesor.
10% Caso gerencial No. 1.

10% Caso gerencial No. 2.
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e Portada: nombre de la universidad, facultad, escuela, programa académico, nombre del curso, nombre del
profesor, nombre completo de los miembros del equipo de trabajo y fecha.

Nombre completo y caracteristicas del tema.
Justificacién e importancia del tema.

Obijetivo general y objetivos especificos.

Aplicacion practica en el entorno de las organizaciones.

Ventajas & desventajas.

Conclusiones y recomendaciones.

Presentacion ejecutiva y respaldo CD para todo el grupo.
Bibliografia y fuentes de consulta, utilizando modelo APA, eje: Luther William (2001). The Marketing Plan.

Amacom Editorial. Estados Unidos.

CRONOGRAMA PROPUESTO

Fecha |Tematica que se abordaréa Responsable
30-07-09 | Entrega de contenidos programaticos del curso Profesor
06-08-09 | Diagnéstico organizativo Profesor
13-08-09 | Desarrollo organizacional Profesor
20-08-09 | Gestion del proceso de cambio Grupo No. 1
27-08-09 | Modelo diagndstico organizativo: investigacion cientifica Grupo No. 2
03-09-09 | Modelo diagndstico organizativo: organizacién y métodos Grupo No. 3
10-09-09 | Modelo diagnéstico organizativo: Teoria General de los Sistemas / Grupo No. 4

Comparacion por Principios
17-09-09 | Modelo diagnéstico organizativo: Ernest Dale / Richard Hale Grupo No. 5
24-09-09 | PRIMER EXAMEN PARCIAL Profesor
01-10-09 | Modelo diagnéstico organizativo: Esman & Blaise / Larry Greiner Grupo No. 6
08-10-09 | Estrategias de intervencion organizacional: Gestién de Equipos de Trabajo. Grupo No. 7
15-10-09 | Estrategias de intervencion organizacional: Gestion de la Formacion y la Grupo No. 8
Capacitacion.
22-10-09 | Estrategias de intervencion organizacional: Andlisis Transaccional. Grupo No. 9
29-10-09 | Estrategias de intervencién organizacional: Conflictos, Confrontacion y Grupo No. 10
Negociacion Organizacional.
05-11-09 | Estrategias de intervencion organizacional: Mentoring, Coaching, Managerial Grupo No. 11
Grid.
12-11-09 | Estrategias de intervencién organizacional: Pasantias, Rotacion de Labores 'y Grupo No. 12
Laboratorios de Sensibilidad.
19-11-09 | SEGUNDO EXAMEN PARCIAL Profesor
26-11-09 | EXAMEN DE AMPLIACION PARA APLAZADOS Profesor
03-12-09 | Entrega de promedios finales Profesor
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Mc Graw Hill. 1999.
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Hersey Paul & Kenneth Blanchard. Administracion del Comportamiento Organizacional: Liderazgo Situacional.
Editorial Prentice Hall. México 1998.

Hill Charles W. Administracion Estratégica: un enfoque integrado. Editorial Mc Graw Hill. México. 2007.

Jones Gareth R. Teoria Organizacional: Disefio y Cambio en las Organizaciones. Editorial Pearson Printice Hall.
Espana. 2005.
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Palacios Echeverria Alfonso. Diagnéstico Organizativo, Analisis de los Modelos Metodoldgicos. Editorial Guayacan
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2008.

Whetten David A. Desarrollo de Habilidades Directivas. Editorial Pearson Printice Hall. México. 2005.
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