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2. DESCRIPCION DEL CURSO

Estudiar la importancia de una adecuada Administracion de los Recursos Materiales en
la consecucion de los objetivos de las organizaciones publicas y privadas, de manera
que se garantice la atencidn de las distintas necesidades con criterios de oportunidad,
calidad y precio. La practica consiste en un trabajo de investigacion sobre los diferentes
procesos de contratacién administrativa; licitaciones publicas, restringidas, etc.

3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL
Que el estudiante pueda adquirir los conocimientos elementales para realizar un trabajo
de campo en el area del mercadeo, utilizando instrumentos técnicos y apoyo de otras
disciplinas.

3.2.  OBJETIVOS ESPECIFICOS

Sefialar la relevancia de las fuentes primarias y secundarias de investigacion

Identificar las herramientas que se utilizan para hacer investigacion de mercados

Establecer la importancia de las variables, e indicadores de investigacion

Mencionar los tipos de muestreos utilizados para realizar las investigaciones de

mercados

5. Citar las formas de interpretacion de datos resultados de la investigacion de
mercados

6. Numerar la presentacion de informes de resultados de investigacion de mercados

el S



4. TABLA DE CONTENIDOS DEL CURSO

SEMANA UNO:

Conceptualizacion de investigacion de mercados
Tipos de investigacion de mercados

Planeacion de una investigacion de mercados
Plan de investigacion

SEMANA NUEVE:
Aplicacion de instrumentos

NO HAY CLASES

SEMANA DOS:

Definicidn del tema
Planteamiento del problema
Objetivos de la investigacion

SEMANA DIEZ:
Aplicacion de instrumentos

NO HAY CLASES

SEMANA TRES: SEMANA ONCE: NO HAY CLASES
Variables de la investigacion Andlisis de los datos y hallazgos
Indicadores Conclusiones
Fuentes Recomendaciones

Propuesta
SEMANA CUATRO: SEMANA DOCE: GRUPOS 1y 2

Técnicas por aplicar
Tipos de instrumentos
Disefio de instrumentos

Presentacion del informe final: resumen
ejecutivo

Problema definido

Metodologia utilizada

Datos relevantes y su anélisis
Recomendaciones y propuesta

SEMANA CINCO:
Examen

SEMANA TRECE: GRUPOS 3y 4

Presentacion del informe final: resumen
ejecutivo

Problema definido

Metodologia utilizada

Datos relevantes y su analisis
Recomendaciones y propuesta

SEMANA SEIS:
Poblacion objetivo: muestreo

SEMANA CATORCE GRUPOS 5y 6

Presentacion del informe final: resumen
ejecutivo

Problema definido

Metodologia utilizada

Datos relevantes y su analisis
Recomendaciones y propuesta

SEMANA SIETE:
Técnicas por aplicar
Tipos de instrumentos
Disefio de instrumentos

SEMANA QUINCE: GRUPOS 7y 8
Presentacion del informe final: resumen
ejecutivo

Problema definido

Metodologia utilizada

Datos relevantes y su anélisis
Recomendaciones y propuesta

SEMANA OCHO:
Pruebas de campo

SEMANA DIECISEIS: entrega de
promedios finales




5. METODOLOGIA

Se presenta la materia en forma magistral. Con el apoyo de material digital de apoyo.
Luego se procede a realizar la generacion de un caso por parte de cada subgrupo. Luego
la presentacion de cada uno de los subgrupos de cada una de sus propuestas.

6. EVALUACION

Examen 40%
Participacion 10%
l.de M 50%
Total 100%

7. BIBLIOGRAFIA:

Investigacion de mercados Jeffrey Pope, Ed. Norma, Colombia, 1995.
Investigacion de mercados efectiva en una semana, Matthew Housden, Ed.
Panorama México 1995.

Cualquier otro libro que los estudiantes puedan accesar para realizar sus trabajo y
aportes.

8. OTRAS CONSIDERACIONES

Es importante mencionar que los estudiantes deben manejar criterios sobre:
Investigacion descriptiva, analitica, retrospectiva, tipos de variables, informe, método,
objetivo, metas, cuadro, tabla, grafico, esquema, hallazgo, indicador, impacto, encuesta,
observacion, reactivo, dato, modelo, informacion, dimension, valor, entrevista, técnica
instrumentos, cuestionario, tendencia, moda media, ponderacién, citas bibliogréficas,
codigo, introduccion, conclusion, ensayo, tendencia, sintesis, indice, apéndice, glosario,
hipotesis, unidad muestral, fuentes de informacion, propuesta, marco tedrico,
referencial, conceptual, empresarial, legal institucional para la presentacion de la
investigacion de mercados respectiva.



