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NOMBRE DEL CURSO: PARADIGMAS ADMINISTRATIVOS.
TIPO DE CURSO: Regular. DUNNIA( Fereco
CODIGO DE CURSO: ETE403. MARIN oo’
NIVEL Y GRADO ACADEMICO: I nivel, Bachillerato en Administracion. CORRALE ¢
PERIODO LECTIVO: Il CICLO 2020. S (FIRMA) 1616 0600
MODALIDAD: Presencial.
NATURALEZA: Tedrico-Practico.
CREDITOS: 3 créditos.
HORAS TOTALES SEMANALES: 8 horas.
HORAS DEL CURSO: Teoria: 2 horas. Préactica: 3 horas. Estudio independiente: 3 horas.
HORAS DOCENTE: 3 horas contacto / 1 hora de atencién

HORARIO DE ATENCION ESTUDIANTE:  Las horas de atencion a estudiante debe confirmarlas con cada
profesor. Pueden ser antes o después de la clase.

REQUISITOS: ETE-400 Principios de Administracién.

CORREQUISITOS: Ninguno.

Profesor: NRC | Grupo Horario de clases

M.Sc. David Venegas Quesada

Correo electrdnico: david.venegas.quesada@una.cr Siller & L3 S A, & ALY A

En atencidn a instrucciones de la Vicerrectoria de Docencia y en apego a lo que establece el articulo 46 del
Estatuto Organico, sobre la Politica Institucional contra el Hostigamiento Sexual que dice:

“En esta Universidad nos comprometemos a prevenir, investigar y sancionar el hostigamiento sexual, entendido
como toda conducta o comportamiento fisico, verbal, no verbal escrito, expreso o implicito, de connotacion
sexual, no deseado o molesto para quien o quienes lo reciben, reiterado o aislado. Si usted esta siendo victima
de hostigamiento dirijase a la Fiscalia de Hostigamiento Sexual de la UNA o llame al teléfono 2277-3961”.

DESCRIPCION:

En el nuevo milenio que hemos comenzado a transitar, se estan originando una serie de cambios a nivel
econdmico, politico, social, tecnoldgico y cultural, que afectan nuestra vida cotidiana a nivel individual y
colectivo. En otras palabras, el entorno econdmico, politico, social, tecnoldgico y cultural se ha vuelto inestable
en grado sumo. Naturalmente, estas transformaciones impactan a todas las organizaciones e inciden con fuerza
en los parametros dentro de los cuales se mueve cualquier tipo de gerencia, cuya responsabilidad es promover y
encauzar un inevitable proceso de transformacion. Considerando que la humanidad estaria transitando de la
civilizacion Industrial a la civilizacion del conocimiento, y que la administracion de las organizaciones en el
Siglo XXI se regira por los nuevos paradigmas, en un contexto en el cual la dindmica social tendra caracteristicas
no experimentadas por las organizaciones y la sociedad en general.

Por lo tanto, para los estudiantes de administracion es fundamental familiarizarse con el tema de los paradigmas
y sobre todo con el tema de los paradigmas administrativos. Es por lo anterior, que este curso, esta disefiado para
que lasy los estudiantes conozcan el desarrollo de los diferentes paradigmas administrativos que se manifestaron
en los siglos anteriores, como modelos del pensamiento occidental (que influyen hasta la actualidad), y los del
siglo XXI que comienzan a manifestarse.
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OBJETIVO GENERAL:

Que los y las estudiantes conozcan el significado etimolégico y social de los diferentes paradigmas administrativos,
y el aporte que ha brindado cada uno de ellos a la gestion de las organizaciones y a la configuracion de la sociedad
del siglo XXI.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Establecer la importancia de los paradigmas sociales y su relacion con los paradigmas adoptados por la
administracion de las organizaciones.

2. Determinar como se configura la relacion entre la evolucién de la sociedad en el siglo XXy los paradigmas
que han tenido vigencia durante el periodo.

3. Analizar cuales son los factores que determinan que los paradigmas del siglo XX, dejen de tener vigencia, y
surjan los paradigmas del siglo XXI.

CONTENIDOS TEMATICOS:

A lo largo del ciclo lectivo, en el curso Paradigmas Administrativos seran abordadas las siguientes tematicas:

Concepto de paradigma.

Concepto de paradigma administrativo (como modelo productivo consolidado).
Paradigmas administrativos consolidados.

Modelos administrativos no consolidados.

Tendencias administrativas actuales.

CRONOGRAMA:

Semana (fecha) Contenidos tematicos por sesion Actividades docente Actividades del estudiante

El estudiantado investigara con la
intencion de dar respuesta a los
siguientes aspectos:

Presentacion del profesor. En esta primera sesion se
Revision de la lista de clase. revisan los temas y actividades
Lectura del programa del curso. | del curso, asimismo se
Andlisis y aprobacion del evaclian las dudas generales
sistema de evaluacion. que surjan al respecto.

e Presentacion de los estudiantes.

¢QuEé es un paradigma?
Ejemplos de Paradigmas en
términos Generales.

Ejemplos de paradigmas
administrativos.

¢C6mo surgen los paradigmas?
¢Cémo cambian los paradigmas?

Semana 1
Del 27 al 31 de julio.

VV V VYV

El estudiantado debe de realizar las

Temas: siguientes lecturas:

Clase magistral para
exposicion y analisis de los
temas sefialados.

Lectura No. 1: ;Sabes realmente que

e Definicién de Paradigma.
es un paradigma?

e Ejemplos de paradigmas en
términos generales.

Ejemplos de Paradigmas Lectura No. 2: La nocion de

Semana 2 .
paradigma.

Del 03 al 07 de Administrativos.
agosto. e Como surgen los paradigmas.
e Como cambian los paradigmas.
e Los diversos tipos de sociedades
y las tres civilizaciones que han

Asignacion de actividades
para reforzar el aprendizaje.

Lectura No. 3: ¢ Que implica un

Conformacion de sub- grupos cambio de paradigma administrativo?

y asignacion del tema de
Investigacion y exposicion.

surgido en la historia de la
humanidad.

Participacion en clase y desarrollo de
actividades asignadas, en clase y
extra-clase.




Semana (fecha)

Contenidos tematicos por sesion

Actividades docente

Actividades del estudiante

Tema: Paradigmas administrativos
consolidados del siglo XX.

e El mecanicismoy La

Clase magistral para

El estudiantado debe de realizar las
siguientes lecturas:

man Administracion Cientifica. by M . ;
Semana 3 ; exposicion y analisis de los Lectura No. 4: Los paradigmas de la
Del 10 al 14 de e La Teoria General de la temas sefialados administracion.
agosto. Administracion o Teoria de la '
Administracion moderna. Asignacion de actividades Participacion en clase y desarrollo de
) » para reforzar el aprendizaje. actividades asignadas, en clase y
e Quiz No. 1: Comprobacion extra-clase.
lecturaNo. 1, 2y 3.
. . L . Clase magistral para
Tema: Paradigmas administrativos exposicion y analisis de los
?ema?g 4d consolidados del siglo XX. temas sefalados. Participacion en clase y desarrollo de
Del 17 al 21 de _ actividades asignadas, en clase y
agosto. * LaBurocracia. _ Asignacion de actividades extra-clase.
 LaTeoria General de Sistemas. | nara reforzar el aprendizaje.
Tema: Paradigmas administrativos
consolidados del siglo XX. .
Clase magistral para
Semana 5 * Elcomportamiento f:nag?;%glz da(;]salms e o Participacion en clase y desarrollo de
Del 24 al 28 de Organizacional o Teoria de las : actividades asignadas, en clase y
agosto. relaciones humanas. Asignacién de actividades extra-clase.
. L, ara reforzar el aprendizaje.
e Quiz No. 2: Comprobacion s g d
lectura No. 4.
Clase magistral para
Semana 6 exposicién y analisis de los Participacion en clase y desarrollo de

Del 31 de agosto al
04 de setiembre.

e El enfoque del proceso
administrativo actual.

temas sefialados.

Asignacion de actividades
para reforzar el aprendizaje.

actividades asignadas, en clase y
extra-clase.

Semana 7
Del 07 al 11 de ACTIVIDAD EVALUATIVA PARCIAL |
setiembre.
El estudiantado debe de realizar las
siguientes lecturas:
Tema: Modelos Administrativos no Clase magistral para
Semana 8 consolidados. exposicion y analisis de los Lectura No. 5: Un ensayo
Del 14 al 18 de temas sefialados. provocador.
setiembre. e El Fordismo.

Asignacion de actividades
para reforzar el aprendizaje.

Participacion en clase y desarrollo de
actividades asignadas, en clase y
extra-clase.




Semana (fecha)

Contenidos tematicos por sesion

Actividades docente

Actividades del estudiante

Semana 9
Del 21 al 25 de
setiembre.

Tema: Modelos Administrativos no
consolidados.

e EIl Toyotismo.

Clase magistral para
exposicion y analisis del tema
sefialado.

Asignacion de actividades
para reforzar el aprendizaje.

El estudiantado debe de realizar las
siguientes lecturas:

Lectura No. 6: Los Nuevos
Paradigmas de la Administracion

Participacion en clase y desarrollo de
actividades asignadas, en clase y
extra-clase.

Semana 10
Del 28 de setiembre
al 02 de octubre.

Tema: Modelos Administrativos no
consolidados.

e El Desarrollo Organizacional.

¢ Quiz No. 3: Comprobacion
lectura No. 5y 6.

Clase magistral para
exposicion y analisis de los
temas sefialados.

Asignacion de actividades
para reforzar el aprendizaje.

El estudiantado debe de realizar las
siguientes lecturas:

Lectura No. 7: Nuevos paradigmas
de negocios para el siglo XXI.

Lectura No. 8: Los paradigmas
sociales del pos-fordismo.

Lectura No. 9: Siglo XXI Cambio de
Paradigmas en la Administracion.

Participacion en clase y desarrollo de
actividades asignadas, en clase y
extra-clase.

Temas:

e El conocimiento — informacion y
el cambio de paradigmas

Clase magistral para
exposicion y analisis de los

El estudiantado debe de realizar las
siguientes lecturas:

Lectura No. 10: Tendencias Globales
en Capital Humano 2017 (Deloitte).

Lectura No.11: Desarrollo humano

Semana 11 empresariales. - . g .
Del 05 al 09 de . Ter?dencias administrativas temas sefialados. sostenible (paradigma del siglo XXI).
octubre. iUl Asignacion de tareas para Lectura No. 12: La imagen
. . reforzar el aprendizaje. corporativa una reingenieria
e Quiz No. 4: Comprobacion permanente.
lectura No. 7,8y 9.
Participacion en clase y desarrollo de
actividades asignadas, en clase y
extra-clase.
Temas:
e El trabajo: nuevo concepto - g:ai)iiﬂ%%'w:rl] é?lias?s de los
Semana 12 relaciones y estructura. tenqas seﬁal)z;dos Participacion en clase y desarrollo de
Del 12 al 16 de o Elfin del trabajo realidad o ' actividades asignadas, en clase y
octubre. ficcion. Asignacion de tareas para extra-clase.
« Quiz No. 5: Comprobacién reforzar el aprendizaje.
lectura No. 10, 11y 12.
Semana 13
Del 19 al 23 de ACTIVIDAD EVALUATIVA PARCIAL 11

octubre.




Semana (fecha) Contenidos tematicos por sesion Actividades docente Actividades del estudiante
Tematicas:
e Elcapital intelectual. El profesor evacuara las dudas | Exposiciones a cargo de diversos
Semana 14 . ./ . .
e Tendencias en Gestion del | generales que surjan al grupos de estudiantes.
Del 26 al 30 de ital H respecto
octibre. capital Humano. -
o Laflexibilizacién laboral.
Teméticas:
Semana 15 La gerencia Social. El profesor evacuara las dudas ST f e G e
Del O? al 06 de e La pro_gra"ma_(:lon generales que surjan al grupos de estudiantes.
noviembre. neurolingistica. respecto.
e Laglobalizacion
economica.
Tematicas:
e LacFEticaenla
administracion. )
DSIe(r)Ts])az;al? de e Lacreatividad e innovacion Eér?;:’;issorjggﬁlr’%rs ;?S dudas Exposiciones a cargo de diversos
noviembre empresarial. ?especto 4 ) grupos de estudiantes.
' e La Responsabilidad Social '
Empresarial.
¢ El impacto de la tecnologia
en la administracién.
Semana 17
Del 16 al 20 de ACTIVIDAD EVALUATIVA FINAL
noviembre.
DSIegnSaarl]laZ%Sde e ENTREGA DE PROMEDIOS FINALES DEL CURSO (23/11/2020).
noviembre e APLICACION DEL EXAMEN EXTRAORDINARIO (27/11/2020).

METODOLOGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE:

El curso es de naturaleza tedrico-practico donde se generan actividades que enriquecen los conceptos y permiten al estudiantado
poner en préctica sus conocimientos. La metodologia se orienta a aspectos que integran la discusion, el analisis y la puesta en
practica de la teoria por medio de la investigacion, de ahi que, el estudiantado se concentra en el aprendizaje y logra que este
sea significativo en el tiempo. De igual forma se incentiva el trabajo grupal, lo que permite el intercambio de experiencias,
opiniones e ideas sobre los temas principales de la administracion general de empresas, pero también el desarrollo de
habilidades blandas para el gerente del futuro.



EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE:

Cada estudiante es el centro principal del proceso ensefianza-aprendizaje, por lo que su participacion activa y constante en las
actividades de curso le permiten alcanzar los objetivos de la materia. Es importante —ademas-, que exista una participacién
activa de los estudiantes entre si (en las actividades en clase y en la realizacion del trabajo de investigacion final del curso), ya
que no solo se mejoran las habilidades sociales de comunicacion, sino que permite valorar puntos de vista y opiniones de otros
gue favorecen la construccion de nuevos conceptos.

RECURSOS DIDACTICOS:

Los recursos didacticos que se utilizan para el desarrollo del curso son: equipo multimedia, aula, mobiliario adecuado y pizarra
acrilica, recursos bibliogréaficos, utilizacion de las TIC's como parte del proceso de ensefianza y diferentes técnicas didacticas
sefialadas en el sistema de evaluacion y detalladas en el cronograma de actividades, lo que permite una mayor posibilidad de
apropiarse de los conocimientos.

SISTEMA DE EVALUACION:

El estudiante debe ser responsable y presentarse a lecciones en las fechas y horas sefialadas, ya que de ello depende su
participacion activa y entrega de actividades. El curso seréd evaluado mediante los siguientes aspectos:

ASPECTO PORCENTAJE ASIGNADO
1. Actividad Evaluativa Parcial | 20%
2. Actividad Evaluativa Parcial 11 20%
3. Actividad Evaluativa Final 20%

4. Trabajo de investigacion del curso
(Grupos 4 — 5 integrantes). 20%
(Informe escrito 10% - Exposicion (10%).

5. 5 Quices (comprobaciones de lectura). 4 puntos cada una. 20%

0
TOTAL 100%

La asistencia se valora conforme al reglamento institucional en donde: habiendo faltado a tres pierde la materia, de acuerdo con
el APLICACION DEL REGLAMENTO GENERAL SOBRE PROCESOS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL:

“Articulo No. 11 Asistencia a lecciones. La asistencia es obligatoria a todas las lecciones programadas; en especial a
fechas de examen, laboratorios y quices. No es valido justificar ausencias por temas de trabajo. Las justificaciones
deben acompariarse de parte médico, incapacidad o situacion que justifique la fuerza mayor o caso fortuito.”
“Articulo No. 26. Ausencias del estudiante. No se podran tener més de dos ausencias en el curso y en todos los casos,
las ausencias deberan justificarse por escrito y acompafiadas del documento que justifique la ausencia, en el plazo
establecido por el Reglamento de Ensefianza y Aprendizaje de la UNA (5 dias habiles).”



NOTAS IMPORTANTES

1. Referente al plagio o copia, segun el Reglamento General sobre los procesos de Ensefianza y Aprendizaje de la UNA,
pagina 10, que a la letra dice:

“Articulo 24: Plagio. Se considera la reproduccién parcial o total de documentos ajenos presentandolos como propios.
En el caso que se compruebe el plagio por parte del estudiante, perderéa el curso. Si reincide sera suspendido de la carrera
por un ciclo lectivo, y si la situacion se repite una vez mas, serd expulsado de la Universidad.”

“Articulo 25: Copia. Se considera copia todo documento o0 medio no autorizado utilizado de manera subrepticia por el
estudiante durante una prueba evaluativa. De comprobarse la copia en la realizacién de una evaluacién, esta sera
calificada con nota cero y el estudiante perdera el porcentaje correspondiente a esa evaluacién, independientemente de
la eventual sancion disciplinaria establecida en la normativa institucional”.

2. Con respecto a la matricula del curso: los profesores no aceptaran estudiantes que no estén debidamente matriculados en
el grupo al que asisten.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

> Chiavenato, Idalberto. (2014). Introduccién a la teoria general de la administracion. (8va. Edicion). México:
McGraw-Hill Interamericana.

> Jofré Vartanian, Arturo (2016). Enfoques Gerenciales para la Administracion Moderna. (lera. Edicidn). San
José, Costa Rica. Editorial Universidad Estatal a Distancia.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:

e Alvarez, A. B. (2018). Cambio organizacional y cambio en los paradigmas de la administracion. Iztapalapa,
(48), pp.11-34.

e Cornejo, A. (2004). Complejidad y caos. Guia para la administracion del siglo XXI. Recuperado de:
http://www. scribd. com/doc/22615328/Complejidad-y-Caos-en-Las-Organizaciones-Ing-Alfonso-Cornejo.

e Deloitte. (2019). Liderando la empresa social: reinvencién con un enfoque humano. Tendencias Globales de
Capital Humano 2019. Deloitte Intl.

e Drucker, P. F. (1979). La gerencia de empresas. Barcelona: Sudamericana.

e Estallo, M.D.L.A.G. & De la Fuente, F.G. (2007). Cémo Crear y Hacer Funcionar una Empresa: Conceptos
e Instrumentos. 72 Ed. Madrid, Espafia: ESIC Editorial, ISBN 8473564952, 9788473564953

e Fernandez, E. (2010) Administracion de Empresas: Un enfoque interdisciplinar.1* Ed. Madrid, Espafa:
Editorial Paraninfo. ISBN 8497328027, 9788497328029

e Hernandez, R. (2012). Introduccion a la Administracion. 58.Ed. México: McGraw Hill.ISBN9781456205430
e Marin, L. F. (2007). La nocion de paradigma. Signo y pensamiento, 26 (50), pp. 34-45.

e Mintzberg, H. (1988). La estructuracion de las organizaciones. Espafia: Ariel.

e Mauinch, L (2010). Administracion: gestion organizacional, enfoques y proceso administrativo. la.Ed.
México: Pearson. ISBN 9786074423891

e Robbins, S.P & DeCenzo, D.A. (2009). Fundamentos de Administracion: Conceptos esenciales y
aplicaciones, 32 Edicion. Mexico D.F.: Pearson Educacion. ISBN 9702603234, 9789702603238.

e Tovar, L. A. R. (2009). Evolucion de la teoria de la organizacién. Universidad & Empresa, 11(17), 11-32.


http://www.google.co.cr/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Esteban+Fernández+Sánchez%22&source=gbs_metadata_r&cad=6

LECTURAS ASIGNADAS:

Lectura No. 1: ;Sabes realmente que es un paradigma?

Lectura No. 2: La nocion de paradigma.
Lectura No. 3: (Que implica un cambio de paradigma administrativo?
Lectura No. 4: Los paradigmas de la administracion.
Lectura No. 6: Los Nuevos Paradigmas de la Administracion.
Lectura No. 7: Nuevos paradigmas de negocios para el siglo XXI.

Lectura No.

1
2
3
4
Lectura No. 5: Un ensayo provocador.
6
7
8: Los paradigmas sociales del pos-fordismo.
9

Lectura No. 9: Siglo XXI Cambio de Paradigmas en la Administracion.
Lectura No. 10: Tendencias Globales en Capital Humano 2017 (Deloitte).

Lectura No.11: Desarrollo humano sostenible (paradigma del siglo XXI).

YV V.V V V V V V V V V V

Lectura No. 12: La imagen corporativa una reingenieria permanente.

TEMAS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION DEL CURSO:

1. El capital intelectual.

2. Tendencias en Gestidn del capital Humano.
3. Laflexibilizacion laboral.

4. La gerencia Social.

5. La programacion neurolinguistica.

6. La globalizacion econémica.

7. LaEtica en la administracion.

8. La creatividad e innovacidn empresarial.

9. LaResponsabilidad Social Empresarial.

10. El impacto de la tecnologia en la administracion.
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