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1. DATOS GENERALES

Cédigo: ETE515 | ET530

Nombre del curso: Trabajo de Investigacion |

Grupo: 01y02 01y02

NRC: 52623 y 52625 52632

Créditos: 03

Naturaleza: Préctico

Nivel de la carrera: Dos

Periodo: Il Ciclo 2020

Horas presenciales por | 03y 30

semana:

Horas de  estudios | 05

independiente:

Horas préacticas por | 10

semana:

Horario y lugar de | miércolesy viernes 6:30 p.m. Via | lunes y miércoles 6:30 p.m. Via
clases: (plataforma virtual) (plataforma virtual)

Horario y lugar de | miércoles y viernes de 5:30 a | lunes y miércoles 5:30 a 6:30

atencion al estudiante:

6:30 Via (plataforma virtual)

p.m. Via (plataforma virtual)

Asistencia:

Obligatoria

Nombre del (la) tutor(a)
del curso:

Jilma Majano Benavides
Fernando Montero Cordero

Jinette Ugalde Naranjo

Correo electronico del
(a) tutor(a) del curso:

jilma.majano.benavides@una.ac.cr
fernando.montero.cordero@una.cr

jinette.ugalde.naranjo@una.ac.cr

2. DESCRIPCION DEL CURSO

En este curso se inicia el proceso establecido en las Normas para de Trabajos Finales de la
EDA-UNA. Se construyen los tres primeros capitulos y los instrumentos de recoleccion de
datos. Capitulo | (Aspectos metodoldgicos), Capitulo 11 (Marco de referencia), Capitulo 111
(Marco tedrico) y los instrumentos a aplicar (formato de revision documental, entrevista,
encuesta, lista de observacion entre otros).
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En este curso se vinculan dos procesos: el fortalecimiento de las bases metodoldgicas del
estudiante para acometer a un trabajo final de graduacion; y preparar las bases que le
facilitaran el desarrollo del proyecto de graduacion. El estudio e investigacion se haré de un
tema especifico de la administracion con especialidad en el area de Administracién con
Enfasis en Gestion Financiera — Recursos Humanos

3. OBJETIVO GENERAL
Que los estudiantes tengan la habilidad para:

Construir el proceso de investigacion cientifica de su trabajo final de graduacion apoyados
en los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera, apoyados con los criterios de
calidad, actualidad, aplicacion de la metodologia cientifica y las fechas establecidas en el
cronograma del curso.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Determinar el tema y problema de investigacion del tema de estudio en la
organizacion que ha aceptado ser objeto de estudio por medio de la metodologia
cientifica de investigacion

2. Definir los objetivos generales y especificos del tema de investigacion en la
organizacion que ha aceptado ser objeto de estudio por medio de la metodologia
cientifica de investigacion

3. Construir el marco referencial en donde se realizard el proyecto de investigacion por
medio de la metodologia cientifica de investigacion.

4. Establecer el proceso metodoldgico del estudio a realizar por medio de la teoria de
la metodologia cientifica de investigacion.

5. Fundamentar tedricamente las variables e indicadores de la investigacion por medio
de la metodologia cientifica de investigacion

S. CONTENIDOS

5.1 Especificaciones del formato

Conceptualizacion y caracterizacion del Trabajo de Investigacion

Definicion de normas y procedimientos relacionados con el Trabajo de Investigacion como
los siguientes:

a) Documento a espacio y medio

by Margen izquierdo a 3 y margen derecho a 2

¢ Tamano de letra Arial 12 o Times New Roman 12

d) Respetar el tamafio de los parrafos (evitar el exceso de subordinacién de ideas)

e) Evitar exceso de loismos, queismos para queismos, se le recuerda que mas de dos

preposiciones juntas (falta ortografica segin Real Academia 1995)
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f) Subrayado, negrilla y mayuscula es falta ortografica segin Real Academia 1995)
dos son suficiente

9) Redactar con un solo estilo (evitar titulitis)

hy Se debe hacer amarres entre temas para crear un hilo argumental

i Utilizar el formato de las Normas APA en su version 7 para citas y/o fuentes (autor,
pagina y afio) http://www.siduna.una.ac.cr/images/manuales/apa71.pdf

jy Establecer un solo tiempo verbal y el sujeto de este. Se redacta en tercera persona
singular en tiempo presente por el principio de complicidad investigativa y de

objetividad.
ky Numeracion de las paginas lo que esta antes del capitulo | se debe numerar con
nameros romanos (I, I, I1l.) y a partir del Capitulo I (incluyendo la hoja de

presentacion) se utiliza la numeracion arabica (1.2.3...) Solo que las hojas de
presentacion no llevan el nimero impreso, pero si es contado.
n  El resumen ejecutivo debe tener un promedio de 3 hojas con el siguiente contenido:
I Tema
ii. Investigadores
i, Interrogante
iv. Problema
V. Objetivos
Vi. Modelo de anélisis
vii. Sintesis del capitulo de analisis de resultados
Viil. Sintesis de las conclusiones, recomendaciones y propuesta

m) Cada capitulo debe tener un péarrafo de unas ocho lineas que contenga una
introduccién del contenido del capitulo.

ny Cada capitulo debe tener un péarrafo de unas ocho lineas que contenga una
conclusion del contenido del capitulo.

o) Los documentos se presentan en forma digital para efectos de este curso “SOMOS
UNA SOSTENIBLE”

5.2 Estructura general del informe.

PORTADA (INTERNA Y EXTERNA)
DEDICATORIA
AGRADECIMIENTOS
TABLA DE CONTENIDOS
LISTA DE CUADROS
LISTA DE TABLAS

LISTA DE GRAFICOS
LISTA DE ESQUEMAS
LISTA DE ANEXOS

LISTA DE ABREVIATURAS
RESUMEN EJECUTIVO


http://www.siduna.una.ac.cr/images/manuales/apa71.pdf
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INTRODUCCION

Se desarrolla la introduccion como una forma de presentarle al lector el trabajo realizado y
consta de:
i. El tema de investigacion
ii. El alcance del trabajo de investigacion
iii. La utilidad o interés del tema estudiado (la razon o razones por las que el
tema es de mucho interés para el equipo investigados)
iv. Los problemas o las situaciones que afectaron positiva o negativamente el
estudio.
v. Laestructura del trabajo de investigacion
vi. Alguna observacion que motive al lector para que aborde la lectura del
documento del Trabajo Final de Investigacion.
vii. Incluir la fecha del taller en la biblioteca sobre las normas APA y el nombre
de la persona que lo imparte.

CAPITULO | ASPECTOS METODOLOGICOS

1.1 Planteamiento del problema y Descripcion del problema

1.1.2 Interrogante(s) de la investigacion

1.1.3 Justificacion de la investigacion

1.1.4 Delimitacion temporal, espacial, institucional y/o empresarial (enfoque, &mbito,
area'y moneda)

1.2 Objetivos de la investigacion
1.2.1 Objetivos generales
1.2.2  Obijetivos especificos

1.3 Modelo de analisis
1.3.1 Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de las variables
1.3.2 Relaciones e interrelaciones (gréafico o figura del modelo y explicacion)

1.4  Estrategia de investigacién aplicada
1.4.1 Tipo de investigacion
1.4.2 Fuentes de investigacion
e Fuentes primarias
e Fuentes secundarias
1.4.3 Poblacién
e Definicién y caracterizacién de la poblacion de estudio
e Disefilo muestral (si son menos de 100 se realiza un censo)
e Tecnicas, metodos e instrumentos para determinar el tamafio de la muestra
e Teécnicas, métodos e instrumentos para seleccionar la muestra
1.4.4 Recopilacion de los datos
e Meétodos, técnicas e instrumentos utilizados procedimientos aplicados y
presentacion
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1.45 Andlisis e interpretacion de la informacion
o Hacer una tabla con lo siguiente: objetivos, variables, indicadores,
instrumentos y fuentes
o Alcances y limitaciones
o Hacer una tabla con variables, indicadores con sus alcances y limitaciones.

CAPITULO Il MARCO DE REFERENCIA

2.1  Generalidad de la institucion y/o empresa, y desarrollo especifico del area o
departamento de investigacion

2.2 Aspectos legales/ legislacion que afecta la investigacion en forma directa y/o
indirectamente

CAPITULO 11l MARCO TEORICO Y/O CONCEPTUAL
Desarrollo de la teoria especifica del tema de investigacion (basado en el modelo
disefiado para la investigacion) Darle un orden légico con un hilo conductor

3.1. Teoria de la primera variable y sus indicadores
3.2. Teoriade la segunda variable y sus indicadores
3.3.  Teoria de la tercera variable y sus indicadores

CAPITULO IV ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Basados en el modelo de analisis del marco metodolégico
4.2.1 Resultados de acuerdo con la primer variable e indicadores
4.2.1.1.Resultados del primer indicador
4.2.1.2.Resultados del segundo indicador
4.2.1.3.Resultados del tercer indicador
4.2.2 Resultados de acuerdo con la primer variable e indicadores
4.2.2.1 Resultados del primer indicador
4.2.2.2 Resultados del segundo indicador
4.2.2.3 Resultados del tercer indicador
4.2.3 Resultados de acuerdo con la primer variable e indicadores
4.2.3.1 Resultados del primer indicador
4.2.3.2 Resultados del segundo indicador
4.2.3.3 Resultados del tercer indicador

CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
51  Conclusiones
5.1.1 Conclusiones del primer objetivo y sus indicadores
5.1.2 Conclusiones del segundo objetivo y sus indicadores
5.1.3 Conclusiones del tercer objetivo y sus indicadores
5.1.4 Se hace una gran conclusién que responde al objetivo general
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5.2  Recomendaciones
5.2.1 Recomendaciones del primer objetivo y sus indicadores
5.2.2 Recomendaciones del segundo objetivo y sus indicadores
5.2.3 Recomendaciones del tercer objetivo y sus indicadores
5.2.4 Se hace una gran recomendacién que responde a la conclusion general

5.3  Propuesta (en caso de que exista)
Justificacion
Objetivos
Metodologia
Cronograma con fechas recursos humanos, financieros, materiales, tecnoldgicos y
responsables
Presupuesto
Plan de implementacion (considerar TIR, VAN y/o similares)

REFERENCIAS

Libros, enciclopedias, leyes, reglamentes, acuerdos, tesis, revistas, articulos de periédicos,
consultas internet, instrumentos aplicados.

ANEXOS
Son documentos que informan y apoyan el trabajo de investigacion.

6. CRONOGRAMA DEL CURSO (SUJETO A CAMBIOS DE SER NECESARIO Y
DE COMUN ACUERDO ENTRE PROFESOR(A) TUTOR(A) Y EL GRUPO DE

ESTUDIANTES)
SEMANA FECHA ACTIVIDADES
1 27 al 31 de julio del | Sesion virtual
2020 TODO EL GRUPO
Bienvenida, presentacion y discusion del programa y
cronograma.
2 3al 7 de agosto del | INDUCCION DE TRABAJO DE INVESTIGACION |
2020 4 de agosto del 2020, 18:30 horas en plataforma Zoom
3 10 al 14 de agosto Sesion virtual
del 2020 EQUIPOS DE TRABAJO

- Elaboracion y firma de la sesion de derechos del
documento del trabajo de investigacion

- Revision del desarrollo de los apartados 1.1 hasta 1.4
con el(la) profesor(a) tuto(a)r

- Entrega de cartas de los lectores interno y externo
donde aceptan

4 17 al 21 de agosto TRABAJO DE CAMPO

del 2020 - Estudiantes trabajan en las correcciones sugeridas
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por el(la) profesor(a) tutor(a) y culminan el capitulo |

24 al 28 de agosto
del 2020

Sesion virtual
EQUIPOS DE TRABAJO
- Entrega del capitulo |
Se realimenta y se hacen observaciones en la clase
presencial.
- Enviar el capitulo I completo a los lectores para su
revision.

31 de agosto al 4 de
setiembre del 2020

Sesion virtual
EQUIPOS DE TRABAJO
- Se analiza en clase el marco referencial

7 al 11 de setiembre
del 2020

Sesion virtual
EQUIPOS DE TRABAJO
- Revision del borrador del Capitulo 11 (marco
referencial)

14 al 18 de
setiembre del 2020

TRABAJO DE CAMPO
EQUIPOS DE TRABAJO
- Estudiantes trabajan en el borrador de al menos dos
instrumentos a utilizar en la recoleccion de datos.

21 al 25 de
setiembre del 2020

Sesion virtual
EQUIPOS DE TRABAJO
- Entrega del capitulo 11
- Entrega de los instrumentos
- Enviar el capitulo 1l completo a los lectores para su
revision.

10

28 de setiembre al 2
de octubre del 2020

Sesion virtual
EQUIPOS DE TRABAJO
Abordaje del marco teérico

11

5 al 9 de octubre del
2020

Sesion Virtual
EQUIPOS DE TRABAJO
- Validacion de los instrumentos de recoleccion de
datos (pruebas en al menos 5 miembros de una
muestra)
- Enviar los Instrumentos de
desarrollados y validados a los lectores
- Se realimenta y se hacen observaciones en la clase
presencial del capitulo 11l

recoleccion

12

12 al 16 octubre del
2020

TRABAJO DE CAMPO
EQUIPOS DE TRABAJO
- Estudiantes trabajan en la construccién del capitulo
[11 (Marco Teorico)

UNIVERSIDAD NACIONAL
el Administracidn
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13 19 al 23 de octubre | Sesion Virtual
del 2020 EQUIPOS DE TRABAJO
- Entrega del capitulo 11
- Enviar el capitulo 11l completo a los lectores para su
revision.
14 26 al 30 de octubre | Sesion virtual
del 2020 EQUIPOS DE TRABAJO
- Revision de los tres primeros capitulos
15 2 al 6 de noviembre | Sesion virtual
del 2020 EQUIPOS DE TRABAJO
- Deben trabajar las observaciones de los tres primeros
capitulos
16 9al 13 de Sesion virtual
noviembre del 2020 - Entrega Informe Final de los tres primeros capitulos
corregido
17 16 al 20 de Sesion virtual
noviembre del 2020 - Profesor devuelve documento revisado y calificado.
18 23 al 27 de - Profesor(a) entrega promedio final.
noviembre del 2020 - Ingreso de notas al sistema

7. METODOLOGIA

El estudiante serd el responsable por el desarrollo del Trabajo de Investigacion y el
cumplimiento de los objetivos. Cada equipo investigador realizara las entregas de los
avances de acuerdo con el cronograma establecido en el programa y en el sitio web que le
indigue el profesor tutor.

La responsabilidad como tutor es la de atender dudar metodoldgicas, orientar el desarrollo
del trabajo y velar porque el trabajo se desarrolle de acuerdo con lo planteado.

Se realizan clases presenciales o virtuales semanalmente de acuerdo con lo establecido por
el profesor tutor y a los avances de cada grupo de investigacion, y se apoya con la revisién
de avances por medios electrénicos segun calendario entregado en el curso.

8. EVALUACION

ltem Valor
Capitulo | 20%
Capitulo 11 10%
Capitulo 111 20%
Elaboracién de instrumentos 10%

Informe Final

40%
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Total 100% ‘

9. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Barrantes Echavarria Rodrigo (2014) Investigacion: Un camino al conocimiento. Un enfoque
cualitativo cuantitativo y mixto. Segunda edicién EUNED, San José, Costa Rica.

Hernandez Sampieri y otros. Metodologia de la investigacion. Sexta Edicion. Editorial Mc
Graw Hill México D F 2014

Traduccién Normas APA sétima edicion en espafiol.
http://www.siduna.una.ac.cr/images/manuales/apa71.pdf

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Libros especializados en investigacion en el area social
Libros, revistas, folletos, sitios web, entrevistas, y afines especializados en el area de
investigacion.

ORDEN DE PRESENTACION DE LAS REFERENCIAS
LIBROS
LEYES
REGLAMENTOS
DECRETOS
ACUERDOS
REVISTAS
FOLLETOS
TESIS
TRABAJOS FINALES DE INVESTIGACION
CONSULTORIAS
SITIOS WEB
ENTREVISTAS, Y AFINES ESPECIALIZADOS EN EL AREA DE INVESTIGACION.
RESULTADOS DE LOS INSTRUMENTOS
NORMAS APA actualizadas segun lo establece SIBUNA. En este sitio la puede acceder:

http://www.siduna.una.ac.cr/images/manuales/apa71.pdf

10 OTROS ASPECTOS PARA CONSIDERAR: DOCUMENTACION DEL
CURSO

- Programa de curso
- Productos
- Antologia


http://www.siduna.una.ac.cr/images/manuales/apa71.pdf
http://www.siduna.una.ac.cr/images/manuales/apa71.pdf
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- Laboratorio

- Profesores o Instituciones invitados
Investigaciones

- Practicas

IMPORTANTE:

a) El tema de investigacion debera abordar algunas de las funciones que supone
desempefiar un profesional de la Administracion con Enfasis en Gestion Financiera
0 Gestion en Recursos Humanos, de tal manera que debe atender tematicas que
estén en linea con la formacidn recibida por los estudiantes de la carrera a lo largo
de su formacion profesional en la escuela de administracion.

b) Referente al plagio o copia, segin el Reglamento General sobre los procesos de
Ensefianza y Aprendizaje de la UNA, pagina 10, que a la letra dice:

“Articulo 24: Plagio. Se considera la reproduccion parcial o total de documentos ajenos
presentandolos como propios. En el caso que se compruebe el plagio por parte del
estudiante, perdera el curso. Si reincide sera suspendido de la carrera por un ciclo lectivo, y
si la situacion se repite una vez mas, serd expulsado de la Universidad.”.

“Articulo 25: Copia. Se considera copia todo documento o medio no autorizado utilizado
de manera subrepticia por el estudiante durante una prueba evaluativo.

De comprobarse la copia en la realizacion de una evaluacion, esta sera calificada con nota
cero y el estudiante perdera el porcentaje correspondiente a esa evaluacion,
independientemente de la eventual sancién disciplinaria establecida en la normativa
institucional.”.

c) En lo que respecta a la extensién del documento del informe final dice lo
siguiente:

“CAPITULO VI

FORMATO DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION
ARTICULO 44 del REGLAMENTO SOBRE TRABAJOS FINALES DE GRADUACION
EN EL GRADO DE LICENCIATURA, entre otros dice:

D. Las paginas de presentacion, empezando con la portada, se ordenan con ndmeros
romanos en minudscula. Se omiten los numeros en las dos primeras. El resto de las paginas,
después de los descriptores, se enumera con numeros arabigos. El tamafio del documento
estara entre 90 a 120 péaginas. Este nimero no incluye las paginas de portada, indice,
anexos y otros complementos.

E. El formato del documento es en tamario carta (8.5 x 11 0 21.5 x 28 cm.), doble espacio,
tipo de letra Arial doce.

F. La bibliografia a utilizar, preferentemente, sera el método APA vy las citas el APA.
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d) En atencién a instrucciones de la Vicerrectoria de Docencia y en apego a lo que
establece el articulo 46 del Estatuto Organico, sobre la Politica Institucional contra
el Hostigamiento Sexual que dice:

“En esta Universidad nos comprometemos a prevenir, investigar y sancionar el
hostigamiento sexual, entendido como toda conducta o comportamiento fisico, verbal, no
verbal escrito, expreso o implicito, de connotacion sexual, no deseado o molesto para quien
0 quienes lo reciben, reiterado o aislado. Si usted esta siendo victima de hostigamiento
dirijase a la Fiscalia de Hostigamiento Sexual de la UNA o Ilame al teléfono 2277-3961

e) Fecha de evaluacién docente Il Ciclo: del 05 de octubre hasta el 08 de noviembre.

Responsabilidades del estudiante:

Segun el articulo 19 del Estatuto organico punto B, es responsabilidad del estudiante:
Rendir cuentas del aprovechamiento obtenido en todas las formas de trabajo académico y
de las obligaciones derivadas de los beneficios estudiantiles adquiridos, de acuerdo con la
normativa institucional vigente.

Asimismo, en el acuerdo CONSACA-031-2011 de la sesion ordinaria de CONSACA,
celebrada el 9 marzo del 2011, Acta N.° 5-2011, en el articulo IV hace referencia a la
Evaluacién Del Desempefio Docente, el punto f indica que:

f. Los estudiantes, superiores jerarquicos y académicos estan en el deber de ser parte
fundamental e insustituible del proceso de evaluacion del desempefio.

La evaluacion docente es una herramienta importante al proceso de mejora que impulsa la
Escuela de Administracion, dado a que como carrera acreditada la informacién brindada
permite seguir avanzando en los temas de calidad y pertinencia de la oferta académica, por
lo que se les invita a que sea parte de este cambio, su opinion cuenta.

f) REGLAMENTO SOBRE TRABAJOS FINALES DE GRADUACION EN EL GRADO
DE LICENCIATURA
APROBADO POR EL CONSEJO ACADEMICO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
SOCIALES. 16 DE MARZO, 2009

CAPITULO Il
MODALIDADES DE GRADUACION
SEMINARIO DE GRADUACION

ARTICULO 17: EIl Seminario de Graduacion consiste en un proceso de discusion e
indagacion en torno a un problema concreto o analisis de caso, estrechamente vinculado al
objeto de estudio, objetivos y perfil de la carrera. La propuesta es elaborada, dirigida,
evaluada y presentada por un académico. El desarrollo del seminario requiere de un proceso
investigativo con una clara definicién del problema a estudiar, el sustento tedrico y
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metodol6gico que orientard la actividad de indagacion y su analisis. El producto es
colectivo.

ARTICULO 18: La elaboracion y el desarrollo del proceso de indagacion que requiere el
seminario serdn definidos en la Unidad Académica respectiva, para grupos con minimo de
tres y un maximo de cinco estudiantes. Sera orientado por un profesor director del proceso,
de acuerdo a lo especificado en el plan de estudios. El profesor del seminario forma parte
del tribunal evaluador, y estd comprometido a colaborar con el tribunal en calidad de
informante.

11.  ANEXOS
Son documentos que informan y apoyan el trabajo de investigacion.

Anexo 1 PORTADAS DEL DOCUMENTO INTERNA Y EXTERNA

PORTADA EXTERNA

UNIVERSIDAD NACIONAL
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION
TITULO DEL DOCUMENTO
MEMORIA DE SEMINARIO DE GRADUACION

NOMBRE DEL GRUPO DE ESTUDIANTES POR ORDEN ALFABETICO Y CON
NUMERO DE IDENTIDAD

“Campus Omar Dengo”
Heredia, 2020

PORTADA INTERNA

UNIVERSIDAD NACIONAL
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION

TITULO DEL DOCUMENTO

Memoria de Seminario de Graduacion

Sometido a consideracion del tribunal examinador, como requisito parcial para optar al
Grado de Licenciatura en Administracion con énfasis en Gestion Financiera o énfasis en
Gestion de Recursos Humanos

Nombre de lo/as estudiantes orden alfabético y con nimero de identidad

Responsable Académica
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“Campus Omar Dengo”
Heredia, 2020
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Anexo 2

Carta de cesion de derechos
de autor de cada integrante
del equipo investigador
Catedra de Investigacion
Carrera de Administracion
Escuela de Administracion
UNA



X UNA

S’% UNIVERSIDAD NACIONAL
Escuela de Administraciaon

UNIVERSIDAD NACIONAL
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION

FORMULARIO DE DEPOSITO LEGAL, AUTORIZACION DE USO DE DERECHOS
PATRIMONIALES DE AUTOR DEL INFORME DE SEMINARIO DE GRADUACION

Por este medio, el(la) suscrito(a):
estudiante de la carrera de Administracion, con numero de identificacion ,
autorizo para que el informe del seminario de graduacion titulado:

” para optar al grado de licenciatura

en Administracion con énfasis en:

1- Sea desarrollado de manera conjunta con lo(a)s siguientes compafiero(a)s de equipo de
trabajo:

Nombre Completo No de Identidad Correo electrénico

2- Sea produccién intelectual propia de cada uno(a) de los integrantes del equipo investigador,
ya que el informe de seminario de graduacién es un documento original e inédito.

3- Sea de participacion igualitaria de cada uno de los integrantes del equipo investigador.

4- Estoy de acuerdo que en caso de retirarme del desarrollo de este informe, por las razones que
sean, de tal manera que cedo mis derechos al equipo que continua el desarrollo hasta
culminar el informe final del seminario de graduacion:

a- De tal manera que no interfiero en la culminacién del proceso como requisito de graduacion de
lo(a)s compaifiero(a)s que continten con el desarrollo del informe del seminario de graduacion.

b- Tampoco utilizo informacion parcial o total de dicho documento para futuros procesos de
investigacién propios, en caso de hacerlo, sera respetando los derechos de autor
correspondiente.

Firmo en la ciudad de Heredia el dia del mes de del afio 2020

Nombrey Firma Namero de Identificacion
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Carta 1 del tutor(a) dirigida al Consejo Académico para informar del tema de estudio y
los integrantes del equipo de trabajo

10 de febrero del 2020

Seinores

CONSEJO ACADEMICO

ESCUELA DE ADMINISTRACION
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

Estimados senores

Por este medio siguiendo con lo estipulado en cuanto a las Normas de Tramites de Trabajos de
Graduacion, se presenta a continuacion el tema de estudio: “DIAGNOSTICO DE LA ESTRUCTURA
DE NNNN PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS DE Mbbbbbbb de Hhhhhh DURANTE EL PERIODO
2015-2016".

Presentado por el grupo de estudiantes:

Nombe Completo Identidad No. Teléfono Correo electrénico
Eeeee Kaaaaa Ceeeeeee | 0-0000-0000

XXXXXXXX

Agggegesgr Ggggggg | 0-0000-0000

Cccccc

S555555S Mmmmmm | 0-0000-0000

Nnnnns Xnnnnn

Se adjuntas las cartas de:

Lector interno aceptacion ad honorem

Lector externo aceptacién ad honorem, copia de Curriculum vitae, copia de cédula y copia
del titulo de mayor rango

De Usted cordialmente

Master Mnnnnn Bbbbbb Xxxxxxxx
Responsable Académic(o)a
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CARTA 2 Asignacion de lectores -POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES

10 de febrero del 2020

Seinores

CONSEJO ACADEMICO

ESCUELA DE ADMINISTRACION
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

Estimados senores

Por este medio recomendamos como lector para el documento denominado “TITULO DEL
TFG”. Al MBA....... Como lector experto por el conocimiento y la experiencia sobre
nuestro tema de investigacion. Y al Profesor MSc. ..... por tener el conocimiento sobre la
temadtica a tratar en nuestra investigacion.

Adjuntamos las cartas respectivas de los profesionales anteriormente sefialados.

Atentamente,

Nombre y firma de los estudiantes

Cccccc Rrrrrr Hhhhhhh cédula XXXXX

Agggggger Ggggggeg Ccccce cédula XXXXXXXXXX
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CARTA 3 ACEPTACION DE LECTORIA externo con logo de la empresa preferiblemente
10 de febrero del 2020

SENORES

CONSEJO ACADEMICO

ESCUELA DE ADMINISTRACION
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

Estimados senores

Por este medio acepto ser lector ad honoren del documento denominado “TITULO TFG”.
Elaborado por los estudiantes

Nombe Completo Identidad No. Teléfono Correo electrénico
Eeeee Kaaaaa Ceeeeeee | 0-0000-0000

XXXXXXXX

Aggggggsgr Ggggggg | 0-0000-0000

Cccccc

$555555S Mmmmmm | 0-0000-0000

Nnnnns Xnnnnn

Soy el Gerente general (o el puesto que ocupe) de la empresa xxxx y tengo especial
interés sobre los aportes que este grupo de estudiantes pueda brindar a nuestra empresa.

GRADO ACADEMICO, NOMBRE COMPLETO Y APELLIDOS, NUMERO DE CEDULA

Nombre completo del lector.

Firma del lector.

Adjunto Curriculum vitae, copia del titulo y copia de cédula
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CARTA 4 ACEPTACION DE LECTORIA INTERNA
10 de febrero del 2020

SENORES

CONSEJO ACADEMICO

ESCUELA DE ADMINISTRACION
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

Estimados senores

Por este medio acepto ser lector ad honoren del documento denominado “titulo TFG”.
Ante la solicitud realizadas por los estudiantes:

Nombe Completo Identidad No. Teléfono Correo electrénico
Eeeee Kaaaaa Ceeeeeee | 0-0000-0000

XXXXXXXX

Aggggggsgr Ggggggg | 0-0000-0000

Cccccc

$555555S Mmmmmm | 0-0000-0000

Nnnnns Xnnnnn

NOMBRE COMPLETO Y APELLIDOS
GRADO ACADEMICO
NUMERO DE CEDULA Y FIRMA

Verificar los atestados en el expediente personal de la EDA
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CARTA 5 visto bueno de los dos lectores DESPUES DE HABER LEIDO CAPITULOS I, I,
Y

21 de noviembre del 2020

Seiior(a)

(grado académico) (nombre de la persona)
Profesor(a) tutor(a)

Escuela de Administracién

Facultad de Ciencias Sociales

Estimado(a) senor(a):

He procedido a leer el documento de los capitulos I, Il y Ill. Titulo del TFG:
, presentado por el grupo de estudiantes:

Nombe Completo | Identidad No. Teléfono | Correo electrdnico

Eeeee Kaaaaa | 0-0000-0000
Ceeeeeee XXXXXXXX

Agggggggr Ggggggg | 0-0000-0000
Cccccc

Ssssssss Mmmmmm | 0-0000-0000
Nnnnns Xnnnnn

Después de haber incorporado mis comentarios, le indico que el avance de los capitulos |,
Il'y lll ya esta listo para proseguir con la siguiente etapa de la investigacion.

NOMBRE y FIRMA
Lector interno o lector externo
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