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En esta Universidad nos comprometemos a prevenir, investigar y sancionar el hostigamiento
sexual entendido como toda conducta o comportamiento fisico, verbal, no verbal escrito,
expreso o implicito, de connotacion sexual, no deseado o molesto para quien o quienes lo

reciben, reiterado o aislado. Si usted estd siendo victima de hostigamiento dirijase a la
Fiscalia de Hostigamiento Sexual de la UNA o llame al teléfono: 2277-3961.

Debido a la situacion generada por la pandemia del COVID-19 y tomando en cuenta el
acuerdo UNA-CONSACA-ACUE-216-2020 y el acuerdo del Consejo de la Escuela de
Administracion, UNA-EA-ACUE-003-2021, donde se establece que durante el primer ciclo de
2021 las clases se estardn desarrollando bajo la modalidad de prespecialidad remota con el

apoyo de entornos virtuales de aprendizaje, el desarrollo de los contenidos se llevard a cabo
en el horario del curso de manera sincrénica. Las presentaciones y explicaciones tedricas se
realizaran mediante la plataforma Meet.

1. DESCRIPCION

Adaptarse a las demandas de los diversos entornos de participacion, es un esfuerzo continuo
gue deben realizar las organizaciones actuales para su sobrevivencia e incremento de su
efectividad. La manera en que las organizaciones logren articular sus relaciones
comportamentales y estructurales determinard en gran medida su éxito para lo cual tanto
mision como demas metas y objetivos deberdn ser alineados en funcién de esa articulacion.

Conscientes de que lo Unico permanente en las organizaciones es el cambio, en tiempos actuales
retoma mayor significado esa maxima, dado el cardcter dinamico y menos previsible del
ambiente en que actuan las organizaciones. Es precisamente en este escenario donde el
desarrollo organizacional protagoniza un rol fundamental como proceso que permite a las



organizaciones ajustar o adaptar su plan estratégico a tales condicionantes y por tanto, ofrecer
respuestas efectivas a los diversos retos que presentan los mercados servidos para brindarles
mejores soluciones al comparar con la oferta de soluciones de la competencia. Es asi como el
objeto de estudio del presente curso reviste alta significancia en la formacién del profesional de
la administracion empresarial.

El curso facilitara para tal efecto, la familiarizacién del cuerpo estudiantil con los métodos y
dindmicas conducentes a comprender como lograr el cambio organizacional a partir del
correspondiente acompafiamiento hacia la modificacién de las practicas en las relaciones
laborales, entre otros procesos en el equipo trabajador.

Il. OBJETIVOS:
GENERAL

Descubrir herramientas y metodologias funcionales en la definicién de mejores rutas alternas
de accidn, a favor del desarrollo estructural de las organizaciones, tanto como de sus relaciones
laborales, y estrategia corporativa, conscientes de la flexibilidad necesaria, dados los entornos
volatiles de operacion.

ESPECIFICOS:

1. Conocer teorias generales que sustentan las bases del Desarrollo Organizacional y sus
componentes funcionales.

2. Comprender el rol manifiesto del Desarrollo Organizacional en la practica y gestion de las
organizaciones, a partir del factor humano, como eje transversal clave en los procesos de cambio
en respuesta a la competitiva dindmica empresarial.

3. Concertar el conocimiento adquirido por cada estudiante en el curso vs. las experiencias
obtenidas en el dmbito laboral, como modalidad dual, en el reforzamiento de aprendizajes y
experiencias formativas.

lll. CONTENIDOS

1. Introduccién al desarrollo organizacional

2. Administracion del proceso de desarrollo organizacional
3. Proceso de diagnéstico en el desarrollo organizacional
4. Intervencion en la cultura organizacional

5. Cambio organizacional

6. Etica organizacional

7. Comunicacion organizacional y resolucién de conflictos
8. Liderazgo

9. Coaching

10. Equipos y grupos de trabajo
11. El proceso de consultoria en el desarrollo organizacional
12. El consultor, agente de cambio organizacional y tendencias



IV. Metodologia

Se presentan exposiciones de la tematica a cargo del profesor; algunos subtemas podran ser
analizados y dialogados entre los grupos de trabajo. Se analizardn casos ilustrativos y otros
ejercicios vivenciales, centrados en ejercicios de desarrollo organizacional. Por otra parte, los
equipos de trabajo investigardn y disertardn sobre casos reales del momento experimentados
en empresas conocidas, en esa misma direccién, se disefiardn modelos de propuestas de DO
para empresas en actividad que presenten alguna area de mejora en su modelo de desarrollo
organizacional. Lo anterior permitird exposiciones ejecutivas por parte del pleno de
participantes en el curso; se cumplird ademas, con pruebas parciales para medir el nivel de

interiorizacion de la materia.

Se revisaran y comentardn situaciones atinentes a la tematica del curso provenientes de
periddicos, revistas o videos, de tal modo que aparte de ejemplificar los contenidos con eventos
actuales, la interaccion grupal pueda enriquecer el aprendizaje. Tales temas podran ser de
caracter nacional o internacional siempre que vengan a fortalecer el conocimiento, y formacidn
profesional de cada participante.

V. Evaluacion

Contenido Calificacion %
Prueba parcial | 20
Prueba parcial Il 20
Anilisis de casos y ejercicios vivenciales - se asignan en la marcha 20
Participacidn: aportaciones centradas en la tematica 10
Trabajo final: Plan de desarrollo organizacional aplicado 30
Total 100%
VI. Cronograma
SEM./FECHA CONTENIDOS ACTIVIDADES ACTIVIDADES
TEMATICOS DOCENTES ESTUDIANTILES
>< Analisis del programa | ° Exposiciony |Presentacion e
del curso. explicacion involucramiento.
1/ >< Introduccidn al detallada del | Conformacidn de
Agosto 10 | Desarrollo programa del equipos de
Organizacional cursoy su trabajo.
cronograma.
>< Didlogo sobre ° Exposiciones | Comentan sobre
asignacién de tema. sobre los temas las generaciones
2/17 >< Administracién del | indicados. capitulo 1
proceso de desarrollo |comentan sobre
organizacional ambos temas
>< Proceso de ° Asignacion de | Revisan material
3/24 diagnéstico en el subtemas para para presentar
desarrollo organizacional | dialogar. aportaciones.




>< Intervencién en la
cultura organizacional

° Presenta el tema.
° Retoma espacio

| Comentan sobre
como vencer la

4/31 para ampliar sobre | resistencia al
proyecto final. cambio.
5/Set. 7 Primera Prueba Parcial
>< Cambio ° Revisa diversos | Aportan en
6/14 Organizacional modelos para el funcién de
cambio experiencias
organizacional propias o ajenas.
><FEtica organizacional ° Destaca el rol | Definen  cédigo
721 gerencial de la de ética para el
ética y los cédigos | proyecto final
de ética.
>< Comunicacion -Presentacion de |Identifican casos
organizacional y video sobre el tema en
8/28 resolucién de conflictos -Exposicion del videos 0 narran
tema casos indagados.
Resumen la trama
Presentacién de | Participa y aporta | Exponen segln se
ejercicios vivenciales en | segln las tematicas | solicite.
9/5 Oct. . .
videos o indagados sobre | expuestas
la tematica anterior
><Liderazgo ° Comparte la Participan segun
10/12 discusion con el asignacion de
pleno sobre el subtemas.
material respectivo
11/19 >< Coaching -Exposicion de los | Realizan ejercicios
temas vivenciales.
>< Revisién y manejo de | Espacio para | Formulan segun
consultas sobre proyecto | aclarar dudas o | inquietudes las
12/26 . . .
final direccionar consultas
aspectos necesarias
13/ Nov.2 Segunda Prueba Parcial
>< Presentacion de ° Participacionenla | |Discurren
14/9 proyectos por equipos recepcién de | activamente en la
presentaciones, propuesta de DO
evalua vy aporta. para una empresa.
>< Presentacién de ° Participacionenla | |Discurren
15/16 proyectos por equipos recepciéon de | activamente en la
presentaciones, propuesta de DO
evalua vy aporta. para una empresa.
><  Presentaciéon  de | Resalta los | Comparten sus
16/23 proyectos y Cierre del | aprendizajes logros o alcances
curso. finales y coordina | sobre la materia.
la entrega de notas
Entrega de promedios Se coordina el
17/30 método de entrega
de promedios
18/Dic.7 Evaluaciones

extraordinarias
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