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El curso se propone establecer los alcances y la importancia de la funcién auditora en
las organizaciones. @ Ademas de establecer la relacion entre las funciones de
administracion — contabilidad y auditoria, y destacar la importancia de esta relacion
para el éxito de las organizaciones.

El elemento practico del mismo, pretende que el estudiante realice auditorias que le
permitan desarrollar experiencias y destrezas en el trabajo de campo y visualice los
alcances y limitaciones de las investigaciones de auditoria.

OBJETIVOS GENERAL:

Fomentar el analisis, la formulacién y el redisefio de procesos de trabajo en la
busqueda de un aumento en la productividad, el control de la calidad, la investigacion y
desarrollo y la produccién de bienes y servicios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

-Propiciar conocimientos entorno a la evolucion de los procesos productivos, la
formulacion y el redisefio de procesos, el control de la calidad, la investigacion vy
desarrollo en la produccion de bienes y servicios.

-Desarrollar destrezas para el analisis de los métodos de trabajo que realizan las
empresas mediante la visita y la revision de procesos productivos reales.

TEMATICA:

Condiciones y medio ambiente de trabajo.

Evolucion y desarrollo de la produccién.

Produccién. Planificacion y control, disefio del producto o servicio, insumos y
materias primas, manejo de inventarios.

Productividad.

Métodos de control de la calidad.

Tiempos y métodos de medicidn del trabajo.

Métodos de trabajo. Economia de movimientos, redes, flujogramas de trabajo
y disefio de procesos.

Nuevos procesos de trabajo. Estudios de casos en el sector servicios,
industrial y artesanal.

9. Oficinas. Disposicién de oficinas, disefio de formularios y control de
operaciones
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11. Aplicacion de paquetes informaticos

METODOLOGIA DE CURSO:

El curso se desarrollara bajo la modalidad presencial remota y/o presencial, y tendra
exposiciones magistrales del profesor complementadas con exposiciones de tematicas
de parte de los estudiantes y trabajos de investigacion asignados a los estudiantes.

El curso debera llevarse en estricto apego al cronograma adjunto y semanalmente se
asignaran lecturas, investigaciones y/o practicas asignadas en concordancia con las
tematicas del curso.

EVALUACION:

Primera evaluacion parcial: 20%
Trabajo Final de curso: 45%
Comprobacion de lecturas y asistencia 10%

Exposicion 25%
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e  Presentacion del profesor.
e  Revision de la lista de clase. El estudiantado debe de
Del 08 al 13 de e lLectura del programa del curso y aprobacion del
) iy aprovechar para
agosto sistema de evaluacion.
) evacuar dudas y/o
e  Espacio para evacuar dudas y/o preguntas.
preguntas.
Presencial UNIDAD NUMERO 1: EVOLUCI()N,Y
Remota DESARROLLO DE LA PRODUCCION Y LA
GESTION DE CALIDAD El estudiantado debe de
Del 15 al 20 de e  La evolucion, innovacion y mejores practicas de aprovechar para
agosto procesos productivos evacuar dudas y/o
e  Evolucion de las condiciones y medio ambiente de preguntas.
trabajo.
[ )
Presencial Hacer lectura de las
UNIDAD NUMERO 2: EL DISENO DE LA EMPRESA Caracteristicas de
. - . Disefio Organizacional
Del 22 al 27 de e  Variables de disefio empresarial .
- o que inducen a un
agosto e Nuevos disefios organizacionales .
desempefio innovador
exitoso. (Ver aula
virtual)
Presencial UNIDAD NUMERO 3: LA PLANIFICACION Y EL
Remota CONTROL DE PROCESOS.
e La planificacion control de la produccion. El estudiantado debe de
Del 29 de agosto Métodos de planificacic lde | duccis h
al 03 de . gto os de planificacién y control de la produccion aprovechar para
setiembre mas usados: evacuar dudas y/o
e  Método Delphi, método de grupo nominal, métodos preguntas
estadisticos, etc
(Se les recomienda a
los estudiantes
aprovechar este
Del 05 al 10 de El trabajo final de curso. Identificacion del tema, espacio para avanzar
setiembre objetivos, etc con la lectura de la
bibliografia basica del
Curso).
Del 12 al 17 E;enii?:'al Revision y aprobacion del tema y objetivos de investigacion,
setiembre Atencic’)r’1 or etc. (LA ATENCION A ESTUDIANTES SE HARA POR
S P GRUPOS DE TRABAJO)
rupos
Presencial . A
Remota UNIDAD Nl._lMERO 4: ME1_'0DOS DE TRABAJO El estudiantado debe de
e  Diagrama de Flujo
Del 19 al 24 de Di de G aprovechar para
setiembre ° lagrama ce antt evacuar dudas y/o
e Diagrama Pert-CPM
preguntas
Presencial UNIDAD NUMERO 5: GESTION DE LA El estudiantado debe de
Del 26 de Remota CALIDAD aorovechar ara
setiembre al 01 e  Concepto de calidad e\eacuar dudas P /o
de octubre e Dimensiones de la calidad del producto requntas y
Enfoques de gestion de la calidad preg
Presencial Exposmlongs de estudiantes: El estudiantado debe de
Remota 1. Modelo Deming
Del 03 al 08 de aprovechar para
2.  Modelo Juran
octubre evacuar dudas y/o
3 Modelo Cosby requntas
e Modelo Malcon Baldrige preg
Presencial Exposiciones de Estudiantes: El estudiantado debe de
Del 10 al 15 de Remota 1. Sistema ISO aprovechar para
octubre 2. Reingenieria de procesos evacuar dudas y/o
4. Exposicion Opcional: Distribucién de planta. preguntas
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e octjbre e ag:gl ;’I DISENO DE HERRAMIENTAS DE RECOPILACION DE aprovechar para
por INFORMACION evacuar dudas ylo
grupos preguntas

Del 31 d Presencial i ] i El estudiantado debe de

t be | OZ d Remota, RECOPILACION DE INFORMACION Y REDACCION DE aprovechar para

oc #O\r/'iae?nbre e atencién por INFORME. evacuar dudas y/o

grupos prequntas
Del 07 21 12 de EVALUACION PARCIAL

Presencial El estudiantado debe de
Del 14 al 19 de Entrega del informe final del trabajo Final de Curso (por aprovechar para

noviembre parte del estudiantado del curso). Exposiciones GRUPOS 1 evacuar dudas y/o
AL 6 preguntas
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