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ACADEMICO:

PERIODO LECTIVO: I Ciclo 2022
MODALIDAD: Presencial remoto
NATURALEZA: Teobrico/Practico
CREDITOS: 3

HORAS TOTALES 8
SEMANALES:

HORAS DEL CURSO:

Teoria/ Practica, 3 presenciales

HORAS DOCENTE:

HORARIO DE ATENCION

Antes o despues de cada Clase segun acuerdo con el

ESTUDIANTE: académico
REQUISITOS: 1V nivel
CORREQUISITOS: 1V nivel

Docentes de la Catedra NRC | Grupo | Horario de clases
Enrigue Antonio Gamboa Castro Lic MAG 41815 01 118:30- 21
Enrigque Antonio Gamboa Castro Lic MAG 41816 02 M 18:30-21
Enrigue Antonio Gamboa Castro Lic MAG 41819 05 J 18:30-21

Elvis Hernandez Lic MBA 41817 03 L 13:00 — 15:30
Elvis hernandez Lic MBA 41818 04 08:00-10:30

En esta Universidad nos comprometemos a prevenir, investigar y sancionar el hostigamiento sexual entendido
como toda conducta o comportamiento fisico, verbal, no verbal escrito, expreso o implicito, de connotacion
sexual, no deseado o molesto para quien o quienes lo reciben, reiterado o aislado. Si usted esta siendo victima de
hostigamiento dirijase a la Fiscalia de Hostigamiento Sexual de la UNA o llame al teléfono: 2277-3961.
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El curso facilita el aprendizaje de los conceptos y aplicaciones del mercadeo dentro de un entorno global.

Este curso le permitira al estudiantado dominar los conceptos de mercadotecnia moderna, los modelos de
comportamiento del consumidor, elementos de la investigacion de mercados, los sistemas de informacion
gerencial, la escala de necesidades y deseos del consumidor; en procura del bienestar de los
consumidores, usuarios de los servicios, talento organizacional y accionistas. Se desarrollara un producto
al cual se le aplicaran diversos procesos de marketing para lanzar al mercado.

I1. Objetivos, propositos, preguntas generadoras o resultados de aprendizaje

1. Objetivo General:

Contribuir con la formacion profesional de las personas estudiantes de la carrera de Administracion,
desarrollando las competencias fundamentales del area de mercadeo que se ejecutan en gestion de las
organizaciones, por medio del estudio de los contenidos en el area de mercadeo, que les faculte para
competir en un entorno global.

2. Objetivos Especificos:

- Describir el proceso de marketing y su importancia en la Administracion.
- Explicar la funcién de marketing en la planeacién estratégica de una organizacion.

- Comprender la importancia del analisis del entorno para la elaboracién de estrategias exitosas de
marketing.

- Aplicar técnicas de segmentacion de mercados y su relevancia en el disefio de productos, servicios y
definicién de estrategias de marketing.

- Explicar los diferentes canales de marketing y su relevancia para las organizaciones.
- Disefar estrategias de fijacion de precios para empresas de productos o servicios.

- Explicar las diferentes herramientas promocionales.

- Disefar un plan de marketing exitoso para empresas de productos o servicios.

Propdsito: formar profesionales capaces de comprender los procesos de marketing y aplicarlos en el
desarrollo de marcas y productos nivel global para el beneficio de los consumidores y poblaciones
humanas, en un entorno sostenible.

Preguntas Generadoras

Que es el marketing, Cual es su evolucién , Cuales son sus macro procesos , Como integrar el entorno al
marketing, Marketing de personas, productos, empresas, ideas,

De la teoria a la Practica en el Marketing Internacional

I11. Contenidos

1. CONTENIDO PROGRAMATICO:

. Tema 1 Marketing: Creacién de valor y compromiso del cliente
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o Concepto de marketing
o Comprension del mercado y las necesidades de los clientes
o Disefio de una estrategia de marketing orientada a crear valor para el cliente.
o Captacion de valor de los clientes
o El cambiante panorama de marketing
. Tema 2 Empresay estrategia de marketing
o Planeacién de estrategia integral de la compaiiia.
o Planeacion de marketing.
o Estrategia de marketing y mezcla de marketing.
o Administracion de las actividades de marketing.
. Tema 3 Analisis del entorno de marketing
o El microentorno.
o El macroentorno.
o Respuesta al entorno de marketing.
. Tema 4 Comportamiento de compra de los consumidores y de los negocios
o Comportamiento de compra del consumidor
o El proceso de decision del comprador
o Mercados de negocios y comportamiento de compra de los negocios
. Tema 5 Estrategia de marketing orientada al cliente: creacidon de valor para los clientes
meta
o Segmentacion del mercado.
o Seleccién del mercado meta.
o Diferenciacion y posicionamiento.
. Tema 6 Productos, servicios y marcas, creacion de valor para el cliente
o Definicién de producto
o Decisiones sobre productos y servicios
o Marketing de servicios
o Estrategia de asignacion de marcas: creacioén de marcas
. Tema 7 Desarrollo de nuevos productos.
o Estrategia de desarrollo de nuevos productos
o El proceso de desarrollo de nuevos productos
o Estrategias del ciclo de vida de los productos
. Tema 8 Fijacion de precios
o Definicion de precio
o Principales estrategias de fijacién de precios
o Factores internos y externos que afectan las decisiones de fijacion de precios.
o Estrategias de fijacion de precios de nuevos productos
o Estrategias de fijacion de precios de una mezcla de productos
. Tema 9 Canales de marketing: entrega de valor para el cliente.
o Canales de distribucion
o Naturaleza e importancia de los canales de marketing
o Comportamiento y organizacion del canal
o Decisiones de disefio de canal
o Decisiones de administracién del canal
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. Tema 10 Comunicar el valor a para el cliente: Publicidad y Relaciones publicas
o La mezcla de promocién
o Comunicaciones integradas de marketing
o Publicidad
o Relaciones publicas
. Tema 11 Ventas personales y promocién de ventas
o Ventas personales
o Administracion de la fuerza de ventas
o Ventas mediante herramientas en linea, moéviles y redes sociales
o El proceso de ventas personales
o Promocion de ventas
. Tema 12 Marketing digital y Redes sociales
o Marketing digital
o Formas de marketing digital
o Redes Sociales
. Tema 13 Marketing sustentable
o Concepto de marketing sustentable y mercadeo verde
o Efecto del marketing sustentable
o Acciones de los consumidores para promover el marketing sustentable.
o Acciones de los negocios encaminadas al marketing sustentable.
. Tema 14 El plan de mercadeo y Desarrollo de Producto o servicios nuevo (Expo Mercadeo)

La propuesta se puede trabajar con el desarrollo de un producto de una mi pyme que requiera apoyo y
ademas se puede presentar alguna propuesta para un producto o servicio nuevo.

o Elementos del plan de marketing

o Temas del plan de mercadeo y desarrollo de producto: energias renovables, mercadeo
politico, marketing digital, promocién de la salud, responsabilidad social eje
empresarial, ambiente y sostenibilidad, mercadeo sustentable, ética en el marketing.

1.1. Articulo cientifico sobre un plan de mercadeo
En equipos de trabajo conformados en clase para el desarrollo del producto o servicio nuevo, se debe
desarrollar un articulo cientifico de la investigacién realizada, con el apoyo de la persona docente quien
sera el coordinador del trabajo para el cual se debe utilizar la estructura facilitada para el desarrollo de la
publicacién. Los articulos con las calificaciones mas altas seran remitidos como propuestas para
publicacién.

1.2. Plan de Mercadeo y Desarrollo de Producto O servicios nuevo

El curso requiere desarrollar un Plan de Mercadeo para un producto o una mipyme como trabajo final,
donde se apliquen los conceptos aprendidos durante el curso. El trabajo debe desarrollarse en equipos de

conformados en clase. El plan debera apegarse a la estructura facilitada por el profesor, subir el documento
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escrito al aula virtual y la presentacion a utilizar en la exposicion, esto en la fecha indicada en el programa

de curso.
1.2.1.Formato del trabajo escrito

- Portada del documento.
- Tabla de contenido.

1. Resumen ejecutivo
2. Andlisis de la situacion
2.1. Descripcion de la organizacion

2.1.1. Resefia histérica
2.1.2. Misién, vision, valores, objetivos empresariales
2.1.3. Productos o servicios que comercializa
2.2. Descripcion de tendencias del mercado
2.3. Analisis FODA
2.4, Analisis de los competidores
3. Estrategias de marketing
3.1 Objetivos de marketing
3.2. Mercado meta
3.3. Estrategias del mix de marketing
3.3.1. Estrategias de producto
3.3.2. Estrategias de precio
3.3.3. Estrategias de distribucion
3.3.4. Estrategias de comunicacién integral de marketing
Calendario de actividades de marketing
Presupuesto de marketing
Control del plan de marketing
Bibliografia
7.1. Cada equipo deberé investigar en las bases de datos en linea de la Universidad

Nacional, un articulo cientifico 0 una tesis sobre un Plan de Mercadeo e incorporar algunos
de los hallazgos de interés del articulo como parte del Plan presentado

8. Anexos

N o gk

1V. Metodologia

La metodologia del curso se realizard por medio de sesiones de trabajo presencial remoto con apoyo de
tecnologias, y se utilizardn una serie de estrategias metodoldgicas tales como: aula invertida,
comprobaciones de lectura, estudio y resolucién de casos, investigaciones individuales y grupales, entre
otras, en las cuales se requiere una participacion activa del estudiantado, lo cual facilitara el abordaje de
los contenidos y el cumplimiento de los objetivos del curso.

En cada una de las tematicas, el profesor desarrollara los temas con base en el cronograma definido para
el curso, a partir de la informacion facilitada se asignaran lecturas complementarias y otras actividades que
el estudiante debe completar como parte de las horas de estudio independiente.
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Este curso utiliza las comprobaciones de lectura como parte de la estrategia de evaluacion, por lo que sera
responsabilidad del estudiantado realizar las lecturas asignadas para completar satisfactoriamente las
actividades asignadas.

La asistencia a las sesiones remotas es obligatoria. La asistencia se valorard como parte del rubro de
participacion del estudiante.

V. Evaluacion

ACTIVIDAD A EVALUAR VALOR ASIGNADO
Asignaciones (lecturas, estudios de caso) 20 %

| Evaluacién Parcial 20 %

Il Evaluacién Parcial (articulo cientifico) 20 %

[l Evaluacién Final -Plan de Mercadeo o producto nuevo 30 %
(trabajo escrito 25% y exposiciéon remota 15%)

Asistencia (actividades en clase y trabajo asincrénico) 10 %

Total 100 %

Nota: La persona docente utilizara, como mecanismo para salvaguardar la informacién del curso,
un archivo denominado Herramienta de Registro de Notas Parciales, archivo que es de uso
exclusivo de la persona docente.

VI. Cronograma

Numero Fecha Tipo de sesion Contenidos Actividades Recursos didacticos
de sesién requeridos
Introduccion  a | Esencia del marketing Presentacion de la
temas de | Formacion de mercados, | Persona docente y | Teams, aula virtual
Mercadeo del estudiantado
Lectura del
1 Del 07 al 12 programa
de marzo Aprobacién del
programa
Introduccién a
teméticas de
Mercadeo
Empresay Esencia estratégica de | Explicacion de la | El estudiante debe
estrategia de marketing unidad de estudio | repasar el material
2 Del 14 al 19 | marketing Tipos de estrategias por parte de la | facilitado por la
de marzo persona docente de | persona docente.
forma asincrénica Las tareas y
actividades
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Material evaluativas se
complementario. explicaran
Chat de aclaracién | mediante
de dudas consignas
Se utilizard la | detalladas en el
plataforma remota | aula virtual. La
acordada persona estudiante

debe estar
pendiente del
trabajo asignado
semanalmente.
Analisis del | Del Macro y Micro | Explicacion de la | El estudiante debe
entorno del | entorno unidad de estudio | repasar el material
marketing por parte de la | facilitado por la
Interno y externo persona docente de | persona docente.
forma sincronica
Material Las actividades de
complementario. la sesion se
Del 21 al 26 Chat de aclaracion | explicaran
3 )
de marzo de dudas mediante
Se utilizard la | consignas
plataforma remota | detalladas en el
acordada aula virtual. La
persona estudiante
debe completar el
trabajo  asignado
para esta semana
Comportamiento Explicacién de la | El estudiante debe
de compra del Modelo de | unidad de estudio | repasar el material
consumidor comportamiento de | por parte de la | facilitado por la
compra del consumidor persona doc,:e.nte de | persona docente.
forma sincronica
Material Las actividades de
Del 28 de complementario.., la _ se;:ién se
4 marzo al 02 Chat de aclaracion expll_caran
. de dudas mediante
de abril o :
Se utilizard la | consignas
plataforma remota | detalladas en el
acordada aula virtual. La
persona estudiante
debe completar el
trabajo  asignado
para esta semana
Estrategia  de Explicaciébn de la | El estudiante debe
marketing El cliente como centro de | unidad de estudio | repasar el material
orientada al | 1os procesos del | por parte de la | facilitado por la
Del 04 al 09 cliente marketing persona dogente de | persona docente.
5 de abril forma_smcronlca N
Material Las actividades de
complementario. la sesion se
Chat de aclaracién | explicaran
de dudas mediante
7
INSTITUCION BENEMERITA DE LA EDUCACION, LA TECNOLOGIA, LA CIENCIA'Y LA CULTURA COSTARRICENSE » LEY 9187




Escuela de

UNIVERSIDAD NACIONAL e Administraciéon
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES ..'.. A
UNIVERSIDAD NACIONAL ESCUELA DE ADMINISTRACION © ‘..
COSTA RICA Universidad Nacional
Se utilizard la | consignas
plataforma remota | detalladas en el
acordada aula virtual. La
persona estudiante
debe completar el
trabajo  asignado
para esta semana
6 Del 11 al 16 SEMANA SANTA
abril
Productos, Explicacién de la | El estudiante debe
Servicios Productos, servicios, | unidad de estudio | repasar el material
Marketing de | desarrollo  de signos | POr parte de la | facilitado por Ila
Servicios Y | distintivos, inscripcion ]E)ersona} dogente de | persona docente.
marcas : orma sincronica
de marcas registradas Material Las actividades de
complementario. la sesion se
7 Del 18 al 23 Chat de aclaracion | explicaran
de abril de dudas mediante
Se  utilizara la | consignas
plataforma remota | detalladas en el
acordada aula virtual. La
persona estudiante
debe completar el
trabajo  asignado
para esta semana
Desarrollo de Fases de | Explicacién de la | El estudiante debe
nuevos emprendimientos, unidad de estudio | repasar el material
productos ciclo de vida del | por parte de Ila | facilitado por Ila
producto, ]E)ersong dogente de | persona docente.
. sl orma sincrénica
Espiral publicitaria Material Las actividades de
complementario. la sesién se
8 Del 25 al 30 Chat de aclaracion | explicaran
de abril de dudas mediante
Se utilizard la | consignas
plataforma remota | detalladas en el
acordada aula virtual. La
persona estudiante
debe completar el
trabajo  asignado
para esta semana
Primera Primera Evaluacion | Primera Evaluacion | Primera Evaluacion
Del 02 al 07 . . . .
9 q Evaluacién Parcial Parcial Parcial
e mayo .
Parcial
Estrategias de | Tipos de Fijacion de | Explicacion de la | El estudiante debe
fijacion de | precios unidad de estudio | repasar el material
precios por parte de la | faciltado por la
10 Del 09 al 14 persona docente de | persona docente.
de mayo forma sincronica
Material Las actividades de
complementario. la sesion se
explicaran
8
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Chat de aclaracién | mediante
de dudas consignas
Se utilizara la | detalladas en el
plataforma remota | aula virtual. La
acordada persona estudiante
debe completar el
trabajo  asignado
para esta semana
Publicidad, Brief | Explicacion de la | El estudiante debe
Publicitario, identidad de | unidad de estudio | repasar el material
la marca, por parte de la | facilitado por la
persona docente de | persona docente.
forma sincronica
Material Las actividades de
. complementario. la sesién se
Del 16 al 21 PUb“.C'dad y Chatpde aclaracion | explicaran
11 relaciones .
de mayo A de dudas mediante
publicas S )
Se utlizard la | consignas
plataforma remota | detalladas en el
acordada aula virtual. La
persona estudiante
debe completar el
trabajo  asignado
para esta semana
Canales de | Estrategias en el Canal de | Explicacion de la | El estudiante debe
marketing Distribucion unidad de estudio | repasar el material
por parte de la | faciltado por la
persona docente de | persona docente.
forma sincronica
Material Las actividades de
complementario. la sesién se
Del 23 al 28 Chat de aclaracion | explicaran
12 :
de mayo de dudas mediante
Se utilizard la | consignas
plataforma remota | detalladas en el
acordada aula virtual. La
persona estudiante
debe completar el
trabajo  asignado
para esta semana
Ventas 7 Procesos de la venta , | Explicacion de la | 31 de mayo inicia
personales y | tips del vendedor exitoso | unidad de estudio | periodo de
promocion  de | promocion por parte de la | evaluacion docente
ventas Material Promocional ]E)ersong docente de | El estudia;nte debeI
. el orma sincrénica repasar el materia
Del 30 de Relaciones Publicas Material faciltado por la
13 mayo al 04 complementario. persona docente.
de junio Chat de aclaracion
de dudas Las actividades de
Se utilizara la|la sesién se
plataforma remota | explicaran
acordada mediante
consignas
9
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detalladas en el
aula virtual. La
persona estudiante
debe completar el
trabajo  asignado
para esta semana
Marketing digital | Marketing digital Explicacion de la | Recordatorio de
y Redes | Kolao Tips unidad de estudio | evaluacién docente
Sociales Face, Instagram y redes | Por parte de la | El estudiante debe
sociales persona dogente de repasar el material
Market Place forma.smcromca faciltado por la
Material persona docente.
complementario.
Chat de aclaracion | Las actividades de
14 Del 06 al 11 de dudas la sesién se
de junio Se  utilizara la | explicaran
plataforma remota | mediante
acordada consignas
detalladas en el
aula virtual. La
persona estudiante
debe completar el
trabajo  asignado
para esta semana
Marketing Sostenibilidad Caso real | Explicacion de la | Recordatorio de
sustentable unidad de estudio | evaluacion docente
por parte de la | El estudiante debe
persona docente de | repasar el material
forma sincronica facilitado por la
Material persona docente.
complementario.
Chat de aclaracién | Las actividades de
15 Del 13 al 18 de dudas la sesion se
de junio Se utilizard la | explicaran
plataforma remota | mediante
acordada consignas
detalladas en el
aula virtual. La
persona estudiante
debe completar el
trabajo  asignado
para esta semana
Il Evaluacién | II Evaluacion Parcial “ | Il Evaluacién | Recordatorio de
Parcial “ | Articulo Cientifico de | Parcial “ Articulo | evaluacion docente
Del 20 al 25 A_rtl'cul_o Creacion de un Producto Cientl'_fico de
16 de junio Cientifico  de | Nuevo” Creacion de un
Creacion de un Prouducto Nuevo ”
Prouducto
Nuevo ”
Del 27 de | EXPO Evaluaciones finales EXPO EXPO
17 J:Ur_io al 02 de | MERCADEO “EXPO MERCADEQO” MERCADEO MERCADEO
julio
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18 Del 05 al 10 Entrega_ de | Calificaciones finales E_ntrega de Notas E_ntrega de Notas
de julio Notas Finales Finales Finales
Entre el 11
y el 16 de
julio

VII. Articulos importantes del Reglamento General sobre los Procesos de Ensefianza y Aprendizaje
de la Universidad Nacional:

ARTICULO 20. ENTREGA DE RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES.
El profesor debera sefalar, por escrito, en el documento de
evaluacion correspondiente, las observaciones pertinentes y debera
entregar y comentar con los estudiantes los resultados de la
evaluacion, en un plazo no mayor de ocho dias naturales a partir de
la fecha en que se llevé a cabo.

ARTICULO 21. PROGRAMACION DE LAS EVALUACIONES.
Las evaluaciones se efectuaran en las horas lectivas correspondientes
al curso o en otras fechas previamente establecidas en el programa.
Si se requiere una modificacion en el horario y en las fechas previstas,
debe existir acuerdo entre docentes y estudiantes en la nueva fecha
designada.

VII1I. Recursos Bibliograficos
Kottler (2021) Fundamentos de Marketing . Pearson Education
Kottler (2016) Marketing. Pearson Education

9.1. Documentales y otros

https://youtu.be/5qlj2_d1En8 , Hollywood Liberty Hotel,

https://youtu.be/mhfOYK2FGV0 Restaurante Lanterna

https://youtu.be/Dx29s iJA6g Dominos Pizza

https://hbswk.hbs.edu/item/your-customers-have-changed-here-s-how-to-engage-them-again
Your customers. Have Changed.

https://hbswk.hbs.edu/item/israel-turns-70-does-it-need-a-rebra
Israel Turns 70: Does it Need a Rebrand.
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9.2. Bases de Datos:

EBSCOHOST: https://web-a-ebscohost-
com.una.idm.oclc.org/start?key=10.83.8.66 8000 1808698384&site=ehost&defaultdb=asn

Science Direct: https://una.idm.oclc.org/login?url=http://www.sciencedirect.com/

Biblioteca Digital Mundial: http://www.wdl.org/

Science: https://una.idm.oclc.org/login?url=http://isiknowledge.com/

Articulo cientifico:

Titulo

Autores del articulo
RESUMEN (300 palabras)
ABSTRACT (traduccion)
Palabras clave:

Key words:

1. INTRODUCCION

2. REFERENTES TEORICOS

3. METODOLOGIA

4. ANALISIS DE DATOS
5. RESULTADOS

6. CONCLUSIONES

7. BIBLIOGRAFIA

ASPECTOS IMPORTANTES

Referente al plagio o copia, segun el Reglamento General sobre los procesos de
Ensefianza y Aprendizaje de la UNA, pagina 10, que a la letra dice:

“Articulo 24: Plagio. Se considera la reproduccion parcial o total de documentos ajenos
presentandolos como propios. En el caso que se compruebe el plagio por

parte del estudiante, perdera el curso. Sireincide sera suspendido de la carrera por un
ciclo lectivo, y si la situacion se repite una vez mas, sera expulsado de la Universidad.”.

“Articulo 25: Copia. Se considera copia todo documento o medio no autorizado utilizado
de manera subrepticia por el estudiante durante una prueba evaluativo.

De comprobarse la copia en la realizacion de una evaluacion, esta sera calificada con
nota cero y el estudiante perdera el porcentaje correspondiente a esa evaluacion,
independientemente de la eventual sancién disciplinaria establecida en la normativa
institucional.”.

En atencion a instrucciones de la Vicerrectoria de docencia y en apego a lo que establece el
articulo 46 del Estatuto Organico, sobre la Politica Institucional contra el Hostigamiento Sexual
que dice:

12

INSTITUCION BENEMERITA DE LA EDUCACION, LA TECNOLOGIA, LA CIENCIA'Y LA CULTURA COSTARRICENSE = LEY 9187


https://web-a-ebscohost-com.una.idm.oclc.org/start?key=10.83.8.66_8000_1808698384&site=ehost&defaultdb=asn
https://web-a-ebscohost-com.una.idm.oclc.org/start?key=10.83.8.66_8000_1808698384&site=ehost&defaultdb=asn
https://una.idm.oclc.org/login?url=http://www.sciencedirect.com/
http://www.wdl.org/
https://una.idm.oclc.org/login?url=http://isiknowledge.com/

Escuela de
UNIVERSIDAD NACIONAL ; Administracion
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES o I DA

UNIVERSIDAD NACIONAL ESCUELA DE ADMINISTRACION °c'e

©STA RLECA Universidad Nacional

“En esta Universidad nos comprometemos a prevenir, investigar y sancionar el hostigamiento
sexual, entendido como toda conducta o comportamiento fisico, verbal, no verbal escrito, expreso
o implicito, de connotacion sexual, no deseado o molesto para quien o quienes lo reciben,
reiterado o aislado. Si usted esta siendo victima de hostigamiento dirijase a la Fiscalia de
Hostigamiento Sexual de la Una o llame al teléfono 2277-3961

Fecha de evaluaciéon docente | Ciclo: Del 2 de marzo al 5 de abril 2020
Responsabilidades del estudiante:
Segun el articulo 19 del Estatuto organico punto B, es responsabilidad del estudiante:

Rendir cuentas del aprovechamiento obtenido en todas las formas de trabajo académico
y de las obligaciones derivadas de los beneficios estudiantiles adquiridos, de acuerdo con
la normativa institucional vigente.

Asimismo, en el acuerdo CONSACA-031-2011 de la sesiéon ordinaria de CONSACA, celebrada
el 9 marzo del 2011, Acta N.° 5-2011, en el articulo IV hace referencia a la Evaluacién Del
Desempefio Docente, el punto f indica que:

f. Los estudiantes, superiores jerarquicos y académicos estan en el deber de ser parte
fundamental e insustituible del proceso de evaluacién del desempefio.
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