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En esta Universidad nos comprometemos a prevenir, investigar y sancionar el hostigamiento sexual entendido
como toda conducta o comportamiento fisico, verbal, no verbal escrito, expreso o implicito, de connotacion
sexual, no deseado 0 molesto para quien o quienes lo reciben, reiterado o aislado. Si usted esta siendo victima de
hostigamiento dirijase a la Fiscalia de Hostigamiento Sexual de la UNA o llame al teléfono: 2277-3961.

1. Descripcion

CACION, LA TECNOLOGIA, LA CIENCIA'Y LA CU

TURA COSTARRICENSE = LEY 91 ¢

A ¥



Escuela de

UNIVERSIDAD NACIONAL . Administracion
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES .'.~ ] E

ONIVERSIDAD NAGIONAL ESCUELA DE ADMINISTRACION (R
COSTA RICA .

Universidad Nacional

Que el estudiante sea capaz de desarrollar un diagndstico de relaciones publicas organizacional
Interno y Externo. Capaz de crear un Plan de Relaciones Publicas y un Plan de Contingencias en
Relaciones Publicas

Que el estudiante se familiarice con las reglas basicas de conduccion en puablico en los
diferentes niveles publicos y privados, manteniendo los canones preestablecidos.

I1. Objetivos, propositos, preguntas generadoras o resultados de aprendizaje
OBJETIVOS

Desarrollar competencias para el diagndstico y plan de relaciones publicas que tome en cuenta un
sistema de contingencias y la respuesta organizacional o empresarial

Presentar una guia acerca de normas y formas de conducta que debe seguir todo
profesional en diferentes lugares tales como la oficina, lugares publicos y otras
organizaciones.

Obijetivos especificos

Desarrollar el entorno interno y externo de la organizacion desde las relaciones publicas
Formar un plan interno de Relaciones Publicas Empresariales

Formar un Plan externo de Relaciones Publicas Empresariales

Desarrollar los protocolos , de eventos, alimentacion, bebidas, y presentacion personal , nacional e
internacionalmente.

Crear un sistema de comunicacion inteligente basado en las actividades y gestion empresarial
Desarrollar un sistema de contingencia en el Plan de Relaciones Publicas
111. Contenidos

Magistral — participativa, se aprende haciendo, se desarrollan competencias blandas y técnicas
para el buen manejo de la gerencia y operaciones de relaciones publicas empresariales
Presentacion del contenido tematico desde la perspectiva tedrica y las diferencias que
se presentan segun sea la cultura que afectan el contexto del profesional

1VV. Metodologia
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V. Evaluacion

ACTIVIDAD VALOR ASIGNADO
| prueba 15 %
Participacion activa del estudiante 15 %
Asistencia 10 %

Tareas 15 %

Il Prueba 15 %
Trabajo Final Plan de Relaciones Publicas 30%

Total 100%

Nota: La persona docente utilizard, como mecanismo para salvaguardar la informacion del curso,
un archivo denominado Herramienta de Registro de Notas Parciales, archivo que es de uso

exclusivo de la persona docente.

V1. Cronograma

NuUmero Fecha Tipo de sesion Contenidos Actividades Recursos didacticos
de sesion requeridos
Contenido Actividad El estudiante debe
Generalidades y docente, repasar el material
actividad docente Presentacion faciltado por la
-, ! persona docente.
Presentacion del del programa. | presencialidad
programa. Metodol_ogla Fisica.
Del 27 de Metodologia evaluacién
1 febrero al 3 de evaluacion Formacion de
marzo Formacién de grupos
grupos Actividad de
Actividad de estudiantes:
estudiantes: participacion
participacion actica | actica
Contenido Explicacién de la | El estudiante debe
Diagnostico de las unidad de estudio repasar el material
Relaciones por parte de Ila | facilitado por la
) .. persona docente persona docente.
Publicas Actividad persona estudiante
’ Del 6 al 10 de Docente Clase debe estar
marzo Magistral Presencialidad
Participativa. Fisica.
Estudiantes
participacion
Activa.
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Contenido Plan de | Explicacion de la | El estudiante debe
; i unidad de estudio | repasar el materia
Relaciones Publicas | po-rd ?)ar?e de d;a facilitado ! por -Ie:
3 De 13 al 17 I(:I)nt(farno) ACtll\\l/:daq de: persona persona docente.
de marzo rotesor  Magistra Presencialidad
Part|C|Pat|Va remota por
Estudiantes TEAMS
participaciéon Activa
Contenido Plan de Explicacién de la | El estudiante debe
Relaciones Publicas unidad de estudio | repasar el material
. por parte de la | faciltado por la
LLIa(gE);E?;.?O) Actividad persona docente. persona docente.
' Presencialidad
. Del 20 al 24 Ear;lmpatlva del remota por
de marzo ro es.or TEAMS
Estudiantes
participacién
Activa.
Taller Practico de | Explicacion de la | El estudiante debe
construccién de un | unidad de estudio | repasar el material
. por parte de la | faciltado por la
Plan, de R,el_aC'OneS persona docente persona docente.
Del 27 al 31 Publica, Actividad del Presencialidad
> de marzo Profesor, remota por
construccion en TEAMS
trabajo en Equipo.
Estudiantes
participacién Activa
6 Del 3 al 7 de SEMANA SANTA
abril
| PRUEBA | PRUEBA | PRUEBA
7 (ljjee!cxblr(i)l al 14 Presencialidad
fisica
Plan de Explicacién de la | El estudiante debe
Contingencias en unidad de estudio | repasar el material
. . por parte de la | facilitado por la
ReIaCIOne_S Publicas persona docente persona docente.
Empfgszf'jl'les Presencialidad
. Del 17 al 21 PCt'fV' a Me <tral fisica
de abril ro _e§or _ agistra
Participativa
Estudiantes
participacién
Activa.
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Plan de Explicacion de la | El estudiante debe
Contingencias en unidad de estudio | repasar el material
. . por parte de la | faciltado por la
Relamone.s Publicas persona docente persona docente.
im_prsszrgilles Presencialidad
o Del 24 al 28 PCt'fV' a Me <tral fisica
de abril ro _egor _ agistra
Participativa
Estudiantes
participacién
Activa.
Construccion de un Explicacién de la | El estudiante debe
unidad de estudio | repasar el material
plan de
. . por parte de la | faciltado por la
contln_genmas en persona docente persona docente.
Eelamoneg IPubllcas Presencialidad
mpresariales. Remota por
10 Del 1 al 5 de Actividad del profesor TEAMS
mayo trabajo en equipo con
los estudiantes
Estudiantes
participacién
Activa.
Normas de Aseo y Explicaciéon de la | El estudiante debe
Presentacion unidad de estudio | repasar el material
Personal por parte de la | faciltado por Ila
" persona docente persona docente.
Vocabulario, Respeto Presencialidad
1 Del 8 al 11 de y valores R ¢
mayo = emota por
Estudiantes TEAMS
participacién
Activa.
Il Prueba Il Prueba Il Prueba
12 Del 15 al 19 Presencialidad
de mayo Fisica
Tipos de eventos: Explicacion de la | El estudiante debe
Gubernamentales unidad de estudio | repasar el material
. ' por parte de la | faciltado por la
Del 22 al 26 Empresar!ales, persona docente persona docente.
13 de mayo Expo, Ferias Presencialidad
_clf"ljlbalesa I Fisica
alleres de 10S
estudiantes
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Actividad del
profesor, direccion
del taller G1y G2
Estudiantes
participacién
Activa.
Semana l4 7 al 11 | Explicacibn de la | Recordatorio de
de junio unidad de estudio evaluacic').n docente
por parte de la | El estudiante debe
i ) persona docente repasar el material
Montajes especiales facilitado por la
de mesas taller persona docente.
Alimentacién en Presencialidad
diferentes eventos. Fisica
Actividad del
profesor, direccidon
del taller G3 y G4
Del 29 de
14 mayo al 2 de
junio
Taller orden en la
mesa, cristaleria,
cubiertos y vajilla
Actividad del
profesor, direcciéon
del taller G5y G6
Estudiantes
participacién
Activa.
Recordatorio de
evaluacién docente
El estudiante debe
Sg%?“?oa 15 14al18 repasar el material
facilitado or la
15 !Z)el_ 5al 9 de _ Plan c_le persona (_100|_Oente.
junio Plan de Relaciones | Relaciones Presencialidad
Publicas Trabajo Publicas Remota por
Final Grupo 1,2,3 | IrabajoFinal | rpanps
Grupo 1, 2, 3
Semana 16 21 al 25 | Trabajo Final | Recordatorio  de
de junio Plan de | evaluacion docente
16 De! 1_2 al 16 Relaciones El estudiante det_)e
de junio . repasar el material
Publicas Grupo | facilitado  por la
4,5,6, persona docente.
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Trabajo Final Plan de Presencialidad
Relaciones Publicas Remota por
Grupo 4,5,6, TEAMS
Calificaciones finales Calificaciones Calificaciones
17 Del 19 al 23 finales finales
de Junio Presencialidad
Fisica.
Examenes Extraordinarios | Examenes Examenes
18 Del 26 al 30 Extraordinarios Extraordinarios
de junio Presencialidad
Fisica

VII. Articulos importantes del Reglamento General sobre los Procesos de Ensefianza y Aprendizaje
de la Universidad Nacional:

ARTICULO 20. ENTREGA DE RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES.
El profesor debera sefalar, por escrito, en el documento de
evaluacion correspondiente, las observaciones pertinentes y debera
entregar y comentar con los estudiantes los resultados de la
evaluacion, en un plazo no mayor de ocho dias naturales a partir de
la fecha en que se llevo a cabo.

ARTICULO 21. PROGRAMACION DE LAS EVALUACIONES.
Las evaluaciones se efectuaran en las horas lectivas correspondientes
al curso o en otras fechas previamente establecidas en el programa.
Si se requiere una modificacion en el horario y en las fechas previstas,
debe existir acuerdo entre docentes y estudiantes en la nueva fecha
designada.

VII1I. Recursos Bibliograficos

Libro fundamental :

Antonio Castillo, Introduccién a las Refilaciones Publicas, Universidad de Malaga
Adicional

Libro de apoyo:

Antonio Castillo Las Relaciones Publicas Internas como factor de gestion Emrpesarial , ddd-UAB
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IX Materiales digitales em Ingles y espaifiol .

https://youtu.be/xPZekJE3KKA EI Poder de las Relaciones Publicas , Miguel Verduzco

https://youtu.be/zugLDY8MbGo 11 Tips para aprender el arte de la Relaciones Publicas

https://youtu.be/PNxubypeMDk What is Public Relations | Examples of PR in our World

https://lyoutu.be/hFvGBdnTUAE What is Public Relations?

ASPECTOS IMPORTANTES

Referente al plagio o copia, segun el Reglamento General sobre los procesos de
Ensefianza y Aprendizaje de la UNA, pagina 10, que a la letra dice:

“Articulo 24: Plagio. Se considera la reproduccion parcial o total de documentos ajenos
presentandolos como propios. En el caso que se compruebe el plagio por

parte del estudiante, perdera el curso. Si reincide sera suspendido de la carrera por un
ciclo lectivo, y si la situacion se repite una vez mas, sera expulsado de la Universidad.”.

“Articulo 25: Copia. Se considera copia todo documento o medio no autorizado utilizado
de manera subrepticia por el estudiante durante una prueba evaluativo.

De comprobarse la copia en la realizacion de una evaluacién, esta sera calificada con
nota cero y el estudiante perdera el porcentaje correspondiente a esa evaluacion,
independientemente de la eventual sancion disciplinaria establecida en la normativa
institucional.”.

En atencion a instrucciones de la Vicerrectoria de docencia y en apego a lo que establece el
articulo 46 del Estatuto Organico, sobre la Politica Institucional contra el Hostigamiento Sexual
que dice:

“En esta Universidad nos comprometemos a prevenir, investigar y sancionar el hostigamiento
sexual, entendido como toda conducta o comportamiento fisico, verbal, no verbal escrito, expreso
o implicito, de connotacion sexual, no deseado o molesto para quien o quienes lo reciben,
reiterado o aislado. Si usted estd siendo victima de hostigamiento dirijase a la Fiscalia de
Hostigamiento Sexual de la Una o llame al teléfono 2277-3961

Fecha de evaluacion docente | Ciclo: Del 2 de marzo al 5 de abril 2020
Responsabilidades del estudiante:

Segun el articulo 19 del Estatuto organico punto B, es responsabilidad del estudiante:
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Rendir cuentas del aprovechamiento obtenido en todas las formas de trabajo académico
y de las obligaciones derivadas de los beneficios estudiantiles adquiridos, de acuerdo con
la normativa institucional vigente.

Asimismo, en el acuerdo CONSACA-031-2011 de la sesiéon ordinaria de CONSACA, celebrada
el 9 marzo del 2011, Acta N.° 5-2011, en el articulo IV hace referencia a la Evaluacion Del
Desempefio Docente, el punto f indica que:

f. Los estudiantes, superiores jerarquicos y académicos estan en el deber de ser parte
fundamental e insustituible del proceso de evaluacion del desempefio.
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